
 



Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Система менеджмента качества профессионального образования» 

относится к дисциплинам обязательной части Блока 1. Обязательной части  модуля  

"Управление профессиональной образовательной организацией" учебного плана основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 

магистратуры  по направлению подготовки 44.04.04 Профессиональное обучение (по 

отраслям), направленность (профиль) образовательной программы «Управление 

профессиональной образовательной организацией», заочной формы обучения. 

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках программы 

бакалавриата  направления подготовки 44.03.04 «Профессиональное обучение (по отраслям)  

или соответствующих дисциплин других направлений подготовки  педагогического 

направления  уровня бакалавриата, например экономика образования, др.  

      Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин и 

прохождения практик: научно- исследовательская работа, ознакомительная, технологическая 

практика, др.  

 

1. Перечень планируемых результатов обучения (образовательных результатов) по 

дисциплине 
Целью освоения дисциплины «Система менеджмента качества профессионального 

образования» заключается в обучении студентов принципам построения систем менеджмента 

качества (СМК) в организации на основе положений национальных и международных 

стандартов ИСО , а также стратегии всеобщего управления качеством (Total Quality 

Management TQM), получившей широкое развитие как в международной, так и в 

отечественной практике. Задачи дисциплины: - изучение основополагающих понятий 

управления качеством; ознакомление с особенностями эволюции концепций управления 

качеством и основными моделями управления качеством в российской и зарубежной 

практике; - овладение методами анализа, оценки и контроля качества продуктов (товаров, 

услуг) на различных стадиях жизненного цикла; - овладение методами разработки, внедрения, 

сертификации и совершенствования систем менеджмента качества организации; - освоение 

процесса документирования системы менеджмента качества и проведения анализа 

документации на соответствие требованиям стандартов ИСО. 

Задачами освоения дисциплины являются : 

-   изучение основополагающих понятий управления качеством;  

-  ознакомление с особенностями эволюции концепций управления качеством и основными 

моделями управления качеством в российской и зарубежной практике; 

- овладение методами анализа, оценки и контроля качества образовательных услуг на 

различных стадиях жизненного цикла; 

- овладение методами разработки, внедрения, сертификации и совершенствования систем 

менеджмента качества профессиональной образовательной  организации;  

- освоение процесса документирования системы менеджмента качества и проведения анализа 

документации на соответствие требованиям стандартов ИСО. 

Магистрант должен овладеть следующими результатами обучения по дисциплине 

«Система менеджмента качества профессионального образования »  (в таблице представлено 

соотнесение образовательных результатов обучения по дисциплине с индикаторами 

достижения компетенций): 

 

Компетенция и                                  

индикаторы ее достижения в 

дисциплине 

Образовательные результаты дисциплины 

(этапы формирования дисциплины) 

знает умеет владеет 

УК-6  

Способен определять и 

реализовывать приоритеты 

собственной деятельности и 

ОР-1 

особенности 

принятия и 

реализации 

ОР-2 

выстраивать 

программу 

собственного 

ОР-3 

навыками 

планирования 

собственной 



способы ее совершенствования 

на основе самооценки 

УК-6.1.  Знает: особенности 

принятия и реализации 

организационных, в том числе 

управленческих, решений; 

основы саморазвития, 

самореализации; технологии и 

методы планирования и 

определения приоритетов 

собственной деятельности; 

механизмы, принципы и 

закономерности процессов 

самоорганизации, 

самообразования и 

саморазвития; теоретические 

основы тайм менеджмента;  

 УК-6.2. Умеет: выстраивать 

программу собственного 

развития с учетом 

особенностей деятельности и 

приоритетов; осуществлять 

самоанализ и рефлексию 

собственной деятельности, 

выбирать способы ее 

совершенствования; 

  УК-6.3. Владеет: навыками 

планирования собственной 

деятельности на различных 

временных отрезках; навыками 

самоконтроля и самооценки 

разных параметров 

деятельности;; методиками 

саморегуляции протекания 

основных психологических 

функций в различных условиях 

деятельности; технологиями и 

инструментами тайм-

менеджмента. 

организационных, в 

том числе 

управленческих, 

решений; основы 

саморазвития, 

самореализации; 

технологии и 

методы 

планирования и 

определения 

приоритетов 

собственной 

деятельности; 

механизмы, 

принципы и 

закономерности 

процессов 

самоорганизации, 

самообразования и 

саморазвития; 

теоретические 

основы тайм 

менеджмента; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

развития с учетом 

особенностей 

деятельности и 

приоритетов; 

осуществлять 

самоанализ и 

рефлексию 

собственной 

деятельности, 

выбирать способы ее 

совершенствования; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

деятельности на 

различных 

временных 

отрезках; 

навыками 

самоконтроля и 

самооценки 

разных 

параметров 

деятельности; 

методиками 

саморегуляции 

протекания 

основных 

психологических 

функций в 

различных 

условиях 

деятельности; 

технологиями и 

инструментами 

тайм-

менеджмента. 

 

ПК-8 

Способен формировать 

структуру профессиональной 

образовательной организации, 

обеспечивающую ее развитие, 

повышение качества 

образовательных услуг и 

эффективность деятельности 

организации. 

ПК-8.1. Знает: структуру 

профессиональной 

образовательной организации, 

передовой отечественный и 

зарубежный опыт развития, 

повышения качества 

ОР-4 

базовую структуру 

профессиональной 

образовательной 

организации, 

отечественный и 

зарубежный опыт 

повышения качества 

образовательных 

услуг. 

 

 

 

 

 

ОР-5 

анализировать 

организационную 

структуру 

профессиональной 

образовательной 

организации; 

осуществлять поиск 

дополнительных 

ресурсов. 

 

 

 

 

 

ОР-6  

методами 

мониторинга 

состояния и 

эффективности 

использования 

ресурсов 

образовательной 

организации. 

 

 

 

 

 

 



образовательных услуг и 

эффективности деятельности 

организации; направления 

работы по управлению 

социальными процессами в 

организации. 

ПК-8.2. Умеет: анализировать, 

оптимизировать 

организационную структуру 

профессиональной 

образовательной организации; 

осуществлять поиск и 

привлечение дополнительных 

ресурсов. 

ПК-8.3. Владеет: методами 

мониторинга состояния и 

эффективности использования 

ресурсов образовательной 

организации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ПК-9 

Способен организовывать и 

оценивать качество работы 

педагогических работников по 

реализации программ СПО, 

ДПП. 

ПК-9.1. Знает: нормативные 

правовые акты, локальные 

нормативные акты 

организации, 

регламентирующие процедуры 

оценки качества работы 

педагогических работников по 

реализации программ СПО и 

ДПП. 

ПК-9.2. Умеет: оценивать 

качество выполнения 

педагогическими работниками 

различных видов работ по 

реализации программ СПО, 

ДПО; планировать и проводить 

мероприятия по оценке 

качества работы 

педагогических работников по 

реализации программ СПО и 

ДПП; планировать систему 

корректирующих и 

предупреждающих действий. 

ПК-9.3. Владеет: методами 

оценки качества работы 

педагогических работников по 

реализации программ СПО и 

ДПП. 

ОР-7 

нормативные 

правовые акты, 

локальные 

нормативные акты 

организации, 

регламентирующие 

процедуры оценки 

качества работы 

педагогических 

работников по 

реализации 

программ СПО и 

ДПП; 

 

ОР-8 

оценивать качество 

выполнения 

педагогическими 

работниками 

различных видов 

работ по реализации 

программ СПО, 

ДПО; планировать и 

проводить 

мероприятия по 

оценке качества 

работы 

педагогических 

работников по 

реализации 

программ СПО и 

ДПП; планировать 

систему 

корректирующих и 

предупреждающих 

действий. 

 

ОР-9 

владеть 
методами оценки 

качества работы 

педагогических 

работников по 

реализации 

программ СПО и 

ДПП. 

 

 

ПК-10 Способен разрабатывать 

локальные нормативные акты 

ОР-10 

законы и иные 

ОР-11 

разрабатывать 

ОР-12 

методами и 



профессиональной 

образовательной организации 

по основным вопросам 

организации и осуществления 

образовательной деятельности. 

ПК-10.1. Знает: законы и иные 

нормативные правовые акты 

РФ в области управления 

разными видами ресурсов 

образовательной организации; 

постановления, распоряжения, 

приказы и другие руководящие 

методические и нормативные 

материалы; правила 

проведения проверок 

соблюдения лицензионных 

требований и условий при 

осуществлении 

образовательной деятельности, 

аккредитации отдельных 

ОПОП. 

ПК-10.2. Умеет: разрабатывать 

локальные нормативные акты 

профессиональной 

образовательной организации 

по основным вопросам 

организации и осуществления 

образовательной деятельности. 

ПК-10.3. Владеет: методами 

анализа, обобщения и 

систематизации результатов 

контроля качества образования, 

в том числе качества 

подготовки обучающихся и 

выпускников, в соответствии с 

ФГОС СПО. 

нормативные 

правовые акты РФ в 

области управления 

разными видами 

ресурсов 

образовательной 

организации; 

постановления, 

распоряжения, 

приказы и другие 

руководящие 

методические и 

нормативные 

материалы; правила 

проведения 

проверок 

соблюдения 

лицензионных 

требований и 

условий при 

осуществлении 

образовательной 

деятельности, 

аккредитации 

отдельных ОПОП. 

 

локальные 

нормативные акты 

профессиональной 

образовательной 

организации по 

вопросам 

организации и 

осуществления 

образовательной 

деятельности. 

 

навыками 

анализа, 

обобщения и 

систематизации 

результатов 

контроля 

качества 

образования, в 

том числе 

качества 

подготовки 

обучающихся и 

выпускников, в 

соответствии с 

ФГОС СПО. 

ПК-11  

Способен управлять ресурсами 

профессиональной 

образовательной организации. 

ПК-11.1. Знает принципы, 

методы и технологии 

использования ресурсов, 

анализа и оценки 

эффективности их 

использования (по видам 

ресурсов), способы повышения 

эффективности использования 

ресурсов ПОО (по видам 

ресурсов); 

ПКД- 11.2. Умеет оценивать 

экономическую эффективность 

деятельности ПОО, 

анализировать нематериальные 

ОР-13 

нормативно- 

правовые акты РФ в 

области управления 

ресурсами ПОО; 

алгоритм 

финансового 

обеспечения, 

критерии 

эффективности 

функционирования 

ПОО; 

 

 

ОР-14 

анализировать 

процесс и 

результаты 

управления 

ресурсами ПОО, 

принимать 

управленческие 

решения, в том 

числе 

корректировать 

процесс управления 

на основе 

результатов анализа; 

ОР-15 

навыками 

управления  

ресурсами ПОО , 

внутренним 

информационным 

пространством 

ПОО, 

обеспечения 

деятельности по 

созданию 

безопасных 

условий обучения 

и воспитания, 

соответствия 

условий 

реализации 

образовательных 



ресурсы ПОО, определять 

возможности их использования 

для обеспечения качества 

образования и иных видов 

деятельности ПОО, 

анализировать процесс и 

результаты управления 

ресурсами ПОО, принимать 

управленческие решения, в т. ч. 

корректировать процесс 

управления на основе 

результатов анализа; 

ПК- 11. 3. Владеет навыками 

формирования политики в 

области ресурсного 

обеспечения ПОО (по видам 

ресурсов - кадровыми, 

информационными, 

финансовыми, 

имущественными, 

нематериальными и прочими). 

программ 

установленным 

нормам и 

правилам, 

анализа качества 

и эффективности 

решений в 

области 

управления 

ресурсами ПОО, 

при 

необходимости 

коррекция 

процесса 

управления 

ресурсами ПОО. 

ПК -12  

Способен управлять развитием 

профессиональной 

образовательной организации. 

ПК -12.1. Знает научные 

основы менеджмента и 

маркетинга в сфере 

образования, основы 

менеджмента качества, теорию, 

практику и методы управления 

развитием ПОО (в том числе на 

основе зарубежных 

исследований, опыта и 

разработок), обеспечивающие 

повышение качества 

образования и эффективности 

деятельности организации;  

ПК-12.2. Умеет : 

разрабатывать, рассматривать, 

согласовывать с  учредителем 

нормативные акты в 

соответствии с российским 

законодательством, уставом 

профессиональной 

образовательной организации ; 

обеспечивать формирование и 

функционирование системы 

маркетинга образовательных 

услуг ПОО, ориентированной 

на требования рынка труда и 

работодателей, удовлетворение 

и развитие образовательных 

запросов обучающихся, их 

ОР-16 

научные основы 

менеджмента и 

маркетинга в сфере 

образования, основы 

менеджмента 

качества, теорию, 

практику и методы 

управления 

развитием ПОО (в 

том числе на основе 

зарубежных 

исследований, опыта 

и разработок), 

обеспечивающие 

повышение качества 

образования и 

эффективности 

деятельности 

организации; 

 

ОР-17 

разрабатывать, 

рассматривать, 

согласовывать с  

учредителем 

нормативные акты в 

соответствии с 

российским 

законодательством, 

уставом 

профессиональной 

образовательной 

организации ; 

обеспечивать 

формирование и 

функционирование 

системы маркетинга 

образовательных 

услуг ПОО, 

ориентированной на 

требования рынка 

труда и 

работодателей, 

удовлетворение и 

развитие 

образовательных 

запросов 

обучающихся, их 

родителей 

(законных 

представителей), 

использовать для 

принятия 

ОР-18 

навыками 

формирования и 

развития 

структуры 

управления ПОО, 

управленческой 

команды, 

распределения 

обязанностей и 

делегирование 

полномочий, 

координации 

деятельности 

структурных 

подразделений, 

формирования 

организационной 

культуры ПОО. 

 



родителей (законных 

представителей), использовать 

для принятия управленческих 

решений информацию о 

трудоустройстве выпускников, 

их востребованности на рынке 

труда, карьерном росте и иную 

маркетинговую информацию.  

ПК-12.3. Владеет навыками 

формирования и развития 

структуры управления ПОО, 

управленческой команды, 

распределения обязанностей и 

делегирование полномочий, 

координации деятельности 

структурных подразделений, 

формирования 

организационной культуры 

ПОО. 

управленческих 

решений 

информацию о 

трудоустройстве 

выпускников, их 

востребованности на 

рынке труда, 

карьерном росте и 

иную 

маркетинговую 

информацию. 

 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
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1 3 108 4 10 - 85 
экзамен 

(9) 

Итого: 3 108 4 10 - 85 9 

 

3. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий  

3.1.Указание тем (разделов) и отведенного на них количества академических часов и 

видов учебных занятий 

 

Наименование раздела и тем 

Количество часов по формам 

организации обучения 
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1  семестр 

Введение. Предмет и метод дисциплины. - - - 12 

Тема 1. Международная стандартизация и 

сертификация. 
2 2 - 13 



Тема 2. Опыт применения и развития систем 

менеджмента качества 
- 2 - 10 

Тема 3. Система показателей качества 

образовательных услуг  и методы их определения. 
2 2 - 10 

Тема 4. Процессный подход в развитии СМК .   - 2 - 10 

Тема 5 Методы и инструменты управления качеством. - 2 - 10 

Тема 6. Современные СМК  и методы повышения 

эффективности организаций. 
- - - 10 

Тема  7. СМК и эффективность работы организаций 

профессионального образования 
- - - 10 

ИТОГО: 4 10 - 85 

 

3.2.Краткое описание содержания тем (разделов) дисциплины 

Введение. Предмет и метод дисциплины.  Общие сведения о системе менеджмента качества в 

профессиональном образовании . Основные понятия СМК. Объекты менеджмента в СМК 

Стандарты ISO. Деятельность по организации и развитию  СМК в профессиональной 

образовательной организации. 
 

Тема 1.  Международная стандартизация и сертификация. Порядок проведения 

сертификации систем менеджмента качества в организации. Особенности развития СМК в 

образовательных структурах. Необходимость внедрения СМК в профессиональные 

образовательные организации.  
 

Тема 2. Опыт применения и развития систем менеджмента качества . Развитие систем 

управления качеством продукции в РФ. СМК в США,  Японии. Опыт управления качеством в 

западноевропейских странах. Общеевропейский опыт управления качеством.  

Требования к системе менеджмента качества стандартов ISO серии 9000 и пути их 

соблюдения. Роль и развитие стандартов ISO серии 9000.  

Принципы менеджмента качества в соответствии со стандартом ISO 9000:2000. Требования к 

системе менеджмента качества стандарта ISO 9001:2000.  

Концепция Всеобщего управления качеством (TQM): суть, цели, задачи и методы, основные 

принципы реализации. 
 

Тема 3. Система показателей качества образовательных услуг  и методы их определения. 

Квалиметрия и экспертная оценка качества. .Система показателей качества продукции и 

методы их определения. Метрологическое обеспечение качества. Методы контроля качества 

предоставляемых образовательных услуг. Система показателей качества образовательных 

услуг  и методы их определения. 
 

Тема 4. Процессный подход в развитии СМК .  Требования стандартов ISO серии 9000. 

Функции управления качеством. Порядок создания системы менеджмента качества. 

Рекомендации ISO и дополнения к ним с учетом практики организаций стран СНГ. Задачи и 

методы реализации процессного подхода при создании системы менеджмента качества. Суть, 

значение и история возникновения процессного подхода. Классификация, виды и схемы 

процессов организации, методы управления ими. Выбор процессов организации, подлежащих 

описанию и управлению, показателей их результативности и эффективности. Методы 

улучшения процессов. 

Документирование системы менеджмента качества. Общие требования к документации 

системы менеджмента качества (СМК). Принципы создания документации СМК и управления 

ею. Разработка документов «Миссия, видение и стратегический план развития» (МВиСПР), 

«Политика в области качества» (ПвОК), «Цели в области качества» (ЦвОК). Разработка 

Руководства по качеству. Описание процессов СМК организации.  



Методы решения основных задач при создании, внедрении и совершенствовании СМК. Выбор 

целей и стратегии создания СМК. Организация работ по созданию и внедрению СМК. 

Организация работ по совершенствованию СМК. 
 

 Тема 5. Методы и инструменты управления качеством. Структурирование функции 

качества: сущность, цели, области применения, эффективность и средства. Методика СФК.  

Анализ видов и последствий потенциальных отказов (FМЕА): сущность, цели и задачи, виды 

и области применения, методы выполнения. Последовательность проведения FМЕА. 

Распространение и эффективность FМЕА.  

Простые инструменты контроля качества: возникновение и их роль. Контрольный листок. 

Гистограмма. Диаграмма разброса. Расслоение, или стратификация, данных. Графики. 

Диаграмма Парето. Причинно-следственная диаграмма Исикавы. Диаграмма (блок-схема) 

потока. Контрольные карты. 

«Семь новых инструментов контроля качества»: назначение, создание и применение. 

Диаграмма сродства (ДС). Диаграмма взаимосвязей (ДВ). Древовидная диаграмма (ДД). 

Матричная диаграмма (МД). Стрелочная диаграмма (СД). Диаграмма планирования 

осуществления процесса (РБРС). Анализ матричных данных (матрица приоритетов).  
 

Тема 6. Современные СМК  и методы повышения эффективности организаций. Развитие 

и выбор СМК. Система производительного обслуживания оборудования с участием всего 

персонала (ТРМ). Создание, развитие, эффективность ТРМ. Направления и этапы 

развертывания ТРМ на предприятии, организация внедрения системы ТРМ, оценка ее 

эффективности. Обучение персонала при развертывании и функционировании системы ТРМ. 

Самостоятельное обслуживание оборудования операторами в системе ТРМ. Отдельные 

улучшения. Планово-предупреди-тельный ремонт и техническое обслуживание (ППР и ТО) 

оборудования в системе ТРМ. Управление качеством в системе ТРМ. 

Система «Бережливое производство» (Lean Production): возникновение, ее цели, развитие, 

эффективность. Инструменты и методики реализации «Бережливого производства» (БП). 

Последовательность развертывания БП. Методология «Шесть сигм»: содержание, 

особенности реализации, достоинства и недостатки. Возникновение и развитие методологии 

«Шесть сигм». Инструменты реализации, пути и этапы развертывания методологии «Шесть 

сигм» в организации. Эффективность методологии «Шесть сигм». 

Совместная реализация концепций «Шесть сигм» и «Бережливое производство» (Lean 

Production). Система «Упорядочение», или «5S»: цели, создание и развитие. Методология 

внедрения системы. Рекомендации по реализации системы в производственных условиях. 

Эффективность системы, области ее применения. Бенчмаркинг: содержание, развитие, 

разновидности. Этапы проведения бенчмаркинга: подготовка, сбор бенчмаркинговой 

информации, методы анализа и применения бенчмаркинговой информации. Области 

применения и эффективность бенчмаркинга. 

Реинжиниринг Предпосылки реинжиниринга как способа совершенствования организации 

бизнеса. Методы реализации, условия развертывания, результаты реинжиниринга. Причины 

успеха и неудачи реинжиниринга в организации. Управление знаниями. Основные понятия. 

Стратегии управления знаниями. Обучение персонала.  
 

Тема 7. СМК и эффективность работы организаций профессионального образования 
Экономика качества: понятие и значение. Структура затрат на качество. Методы измерения и 

анализа затрат на качество. Управление затратами на качество. Оценка потерь от низкого 

качества продукции (услуг) и эффективности проектов его улучшения. Оптимизация уровня 

качества и затрат на него. 

 

4. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

Самостоятельная работа студентов является особой формой организации учебного 

процесса, представляющая собой планируемую, познавательно, организационно и методически 

направляемую деятельность студентов, ориентированную на достижение конкретного 

результата, осуществляемую без прямой помощи преподавателя. Самостоятельная работа 



студентов является составной частью учебной работы и имеет целью закрепление и 

углубление полученных знаний и навыков, поиск и приобретение новых знаний, а также 

выполнение учебных заданий, подготовку к предстоящим занятиям и экзамену. Она 

предусматривает, как правило, разработку рефератов, написание докладов, выполнение 

творческих, индивидуальных заданий в соответствии с учебной программой (тематическим 

планом изучения дисциплины). Тема для такого выступления может быть предложена 

преподавателем или избрана самим студентом, но материал выступления не должен 

дублировать лекционный материал. Реферативный материал служит дополнительной 

информацией для работы на практических занятиях. Основная цель данного вида работы 

состоит в обучении студентов методам самостоятельной работы с учебным материалом. Для 

полноты усвоения тем, вынесенных в практические занятия, требуется работа с 

первоисточниками. Курс предусматривает самостоятельную работу студентов со специальной  

литературой. Следует отметить, что самостоятельная работа студентов результативна лишь 

тогда, когда она выполняется систематически, планомерно и целенаправленно. 

Задания для самостоятельной работы предусматривают использование необходимых 

терминов и понятий по проблематике курса. Они нацеливают на практическую работу по 

применению изучаемого материала, поиск библиографического материала и электронных 

источников информации, иллюстративных материалов.  Задания по самостоятельной работе 

даются по темам, которые требуют дополнительной проработки.  

Общий объем самостоятельной работы студентов по дисциплине включает аудиторную 

и внеаудиторную самостоятельную работу студентов в течение семестра.  

Аудиторная самостоятельная работа осуществляется в форме выполнения тестовых 

заданий, кейс-задач, письменных проверочных работ по дисциплине. Аудиторная 

самостоятельная работа обеспечена базой тестовых материалов, кейс-задач по разделам 

дисциплины.  
Внеаудиторная самостоятельная работа осуществляется в формах:  

 подготовка к лекциям и практическим занятиям с использованием конспекта лекций, 

материалов практических занятий ; 

 оформление отчетов по выполненным практическим заданиям и теоретическая подготовка 

к их сдаче (в соответствии с расписанием занятий). 

Перечень вопросов для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации – в 

соответствии с тематикой дисциплины. 

  

Темы рефератов (задания для контрольной работы) 

1. СМК : основные понятия. 

2. СМК в коммерческих и образовательных организациях: сходство и различие. 

3. Необходимость внедрения СМК в образовательные учреждения. 

4. Основные подходы в организации СМК профессиональных образовательных организаций.  

5. Причины внедрения  СМК.       

6. Государственная и внутренняя политика качества.  

7. Эффективность СМК.          

8. Требования ИСО к целям в области качества.       

9. SMART-технология постановки целей.        

10. Процесс постановки целей или развертывания политики (Policy Deployment или Hoshin 

Kanri).            

11. Концепция менеджмента Kaizen.         

12. KPI (Key Performance Indicators).  

13. Основные категории и понятия управления качеством. 

14. Эволюция мышления в области управления качеством. 

15. Цикл Деминга. 

16. Трилогия качества Джурана. 

17. Место управления качеством в системе общего менеджмента. 

18. Японский опыт управления качеством. 

19. Российский опыт управления качеством. 



20. Вилы показателей качества. 

21. Измерение и оценка показателей качества. 

22. Номенклатура показателей качества продукции. 

23. Международная организация по стандартизации ИСО. 

 

Индивидуальные задания  

Задание 1. Составьте схему процессного подхода к СМК профессиональной 

образовательной организации на примере конкретного образовательного проекта. 

Задание 2 . Составьте  схему процессного подхода в СМК на примере создания на базе 

образовательной организации курсов повышения квалификации преподавателей.  

 

Для самостоятельной подготовки к занятиям по дисциплине рекомендуется 

использовать учебно-методические материалы: 

1. Шленкин  К.В., Короткова М.В., Коршунов К.В. Деятельность профессиональной 

образовательной организации ; учебное пособие. – Ульяновск, Издательство УлГПУ, 2018 г. -

318 с. (Библиотека УлГПУ) 

2. Щеглова А.Е. Развитие систем менеджмента качества: Учебное пособие / А.Е. Щеглова. – 

Ульяновск: УлГПУ, 2016. – 20 с. (Библиотека УлГПУ) 

3. Короткова М.В. Экономика образования : учебное пособие/М.В. Короткова Ульяновск: 

УлГПУ, 2018 -20 с. (Библиотека УлГПУ) 

 

5. Примерные оценочные материалы для проведения текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

Организация и проведение аттестации студента 

ФГОС ВО в соответствии с принципами Болонского процесса ориентированы 

преимущественно не на сообщение обучающемуся комплекса теоретических знаний, но на 

выработку у бакалавра компетенций – динамического набора знаний, умений, навыков и 

личностных качеств, которые позволят выпускнику стать конкурентоспособным на рынке 

труда и успешно профессионально реализовываться.  

В процессе оценки бакалавров необходимо используются как традиционные, так и 

инновационные типы, виды и формы контроля. При этом постепенно традиционные средства 

совершенствуются в русле компетентностного подхода, а инновационные средства 

адаптированы для повсеместного применения в российской вузовской практике.  

Цель проведения аттестации – проверка освоения образовательной программы 

дисциплины-практикума через сформированность образовательных результатов.  

Промежуточная аттестация осуществляется в конце семестра и завершает изучение 

дисциплины; помогает оценить крупные совокупности знаний и умений, формирование 

определенных компетенций. 

 

Оценочными средствами текущего оценивания являются: доклад, тесты по 

теоретическим вопросам дисциплины, защита практических работ и т.п. Контроль усвоения 

материала ведется регулярно в течение всего семестра на практических (семинарских, 

лабораторных) занятиях.  

 

№ 

п/п 
СРЕДСТВА ОЦЕНИВАНИЯ, 

используемые для текущего 

оценивания показателя 

формирования компетенции 

Образовательные 

результаты дисциплины 

 Оценочные средства для 

текущей аттестации 

 

ОС-1 Защита реферата 

 

ОС-2 Отчет о выполнении 

ОР-1 знать научные основы СМК сфере образования, 

основы теорию, практику и методы управления 

развитием ПОО (в том числе на основе зарубежных 

исследований, опыта и разработок), обеспечивающие 

повышение качества образования и эффективности 

деятельности организации; 



индивидуального задания 

 

ОС-3 Презентация 

технологической карты к 

занятию (составление 

технологической карты) 

 

ОС-4  выполнение 

практического задания  

 

 

ОР-2 выстраивать программу собственного развития с 

учетом особенностей деятельности и приоритетов; 

осуществлять самоанализ и рефлексию собственной 

деятельности,  

ОР-3  планировать работу организации и собственную 

деятельность на различных временных отрезках; 

владеть самоконтролем и самооценкой разных 

параметров деятельности; методиками саморегуляции; 

ОР-4 использовать современные методы, технологии в 

процессе обучения информатике и ИКТ, оценивать их 

методическую эффективность и целесообразность. 

ОР-5 формирует структуру ПОО, применяет 

российский и  зарубежный опыт развития 

образовательных структур в ПОО и ДПО; 

ОР-6 анализирует, оптимизирует организационную 

структуру ПОО; осуществляет поиск и привлечение 

дополнительных ресурсов. 

ОР-7 владеет методами мониторинга состояния и 

эффективности использования ресурсов ПОО;  

ОР-8 оценивает  качество выполнения 

педагогическими работниками различных видов работ 

по реализации программ СПО, ДПО; планирует и 

проводит мероприятия по оценке качества работы 

педагогических работников по реализации программ 

СПО и ДПП; планировать систему корректирующих и 

предупреждающих действий 

ОР-9 – оценивает качество работы педагогических 

работников по реализации программ СПО и ДПП. 

ОР-10 разрабатывает  локальные нормативные акты 

ПОО  по вопросам организации и осуществления 

образовательной деятельности. 

ОР-11 анализирует , обобщает и систематизирует  

результаты контроля качества образования, в том числе 

качества подготовки обучающихся и выпускников, в 

соответствии с ФГОС СПО. 

ОР-12 систематизирует  результаты контроля качества 

образования, в т. ч. качества подготовки обучающихся 

и выпускников(ФГОС).  

ОР-13 анализирует  процесс и результаты управления 

ресурсами ПОО, принимает управленческие решения, 

корректирует процесс управления на основе 

результатов анализа; 

ОР-14 управляет  ресурсами ПОО , внутренним 

информационным пространством ПОО, обеспечивает 

деятельность по созданию безопасных условий 

обучения и воспитания, соответствия условий 

реализации образовательных программ 

ОР-15 оценивает экономическую эффективность 

деятельности ПОО, анализировать нематериальные 

ресурсы ПОО. 

ОР-16 рассматривает, согласовывает с  учредителем 

нормативные акты в соответствии с российским 

законодательством, уставом ПОО ;  

ОР-17 обеспечивает формирование и 

 Оценочные средства для 

промежуточной аттестации 

зачет (экзамен) 

 

ОС-5 Экзамен в форме устного 

собеседования 

 



функционирование системы маркетинга 

образовательных услуг ПОО с целью опережения 

объема предоставления образовательных услуг; 

ОР-18 формирует и развивает  структуру управления 

ПОО, управленческой команды, распределения 

обязанностей и делегирование полномочий, 

координации деятельности структурных 

подразделений, формирования организационной 

культуры ПОО. 

 

Описание оценочных средств и необходимого оборудования (демонстрационного 

материала), а так же процедуры и критерии оценивания индикаторов достижения 

компетенций на различных этапах их формирования в процессе освоения образовательной 

программы представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации по дисциплине «Система менеджмента качества 

профессионального образования». 

 

Материалы, используемые для текущего контроля успеваемости  

обучающихся по дисциплине  

Материалы для организации текущей аттестации представлены в п.5 программы. 

 

Материалы, используемые для промежуточного контроля успеваемости  

обучающихся по дисциплине  

 

ОС-5 Экзамен в форме устного собеседования 

Примерные вопросы к экзамену 

1. Основные понятия и определения в области управления качеством: качество, требования, 

управление качеством, улучшение качества, характеристика качества. 

2. Объекты управления качеством. Понятие продукции как результата процесса. 

3. Субъекты управления качеством. Заинтересованные стороны в улучшении деятельности 

организации в области качества.  

4. Основные этапы развития СМК. 

5. Зарубежный опыт в применении систем управления качеством. 

6.  Отечественный опыт в применении систем управления качеством. 

7. Деятельность международных и российских организаций по качеству. 

8. Сущность системного управления качеством. 

9.  Международные стандарты ИСО серии 9000 в управлении качеством. 

10. Сущность процессного подхода в управлении качеством. 

11. Порядок разработки нормативных документов СМК. 

12. Основные понятия в области системы управления окружающей средой. Элементы 

системы управления окружающей средой. 

13. Структура модели премии Правительства РФ в области качества. 

14. Сущность методов управления качеством: экономические, административные, 

психологические, технологические. 

15. Порядок сертификации систем менеджмента качества. 

16. Основные понятия СМК. Объекты менеджмента в СМК. 

17. Стандарты ISO.                                                        

18. Деятельность по построению СМК профессиональной образовательной организации. 

19. Планирование разработки и внедрения СМК профессиональной образовательной 

организации.                    

20. Разработка СМК профессиональной образовательной организации.     

21. Внедрение СМК профессиональной образовательной организации.     

22. Подготовка к сертификации и сертификация.                                                                 

21. Автоматизация этапов построения СМК.                                        



22. Доступность информации.                                                       

23. Размещение документации на внутреннем портале организации с использованием HTML-

Навигатора.                                      

24.   Пакетное формирование отчетов.                                                     
 

Примерные практические задания к экзамену  

В организации была разработана интегрированная система менеджмента (ИСМ) с 

использованием следующих этапов: 

1 – Планирование ИСМ, 

2 – Документирование ИСМ, 

3 – Внедрение ИСМ, 

4 – Проведение предсертификационного аудита, 

5 – Сертификация. 

Поясните суть и содержание работы на каждом из этих этапов. Может ли данная система 

работать одинаково эффективно в коммерческой структуре и профессиональном 

образовательном учреждении. 
 

1. Особенности развития управления качеством в России (НОРМ, КАНАРСПИ, КСУКП, СИБ 

и др. 

2. Современные модели управления качеством, их сходства и отличия ISO и TQM. 

3. Основные виды и характеристика показателей качества 

4. Процессный и системный подходы в управлении качеством  

5. Метод определения надежности технологического процесса 

 

В конце изучения дисциплины подводятся итоги работы студентов на лекционных и 

практических занятиях путем суммирования заработанных баллов в течение семестра.  

 

Критерии оценивания знаний обучающихся по дисциплине 
 

Формирование балльно-рейтинговой оценки работы обучающихся 

 

  
Посещение 

лекций 

Посещение  

практических  

занятий 

Работа на  

практических 

занятиях 

Экзамен 

1 

семестр 

Разбалловка по 

видам работ 

2 х 1 = 2 

балла 

5 х 1 = 5  

баллов 
229 баллов 64 балла 

Суммарный 

макс. балл 

2 балла  

max 

5 баллов 

max 

236 баллов  

max 

300 баллов 

max 

 

Критерии оценивания работы обучающегося по итогам семестра 
 

Оценка Баллы (3 ЗЕ) 

«отлично» 271-300 

«хорошо» 211-270 

«удовлетворительно» 151-210 

«неудовлетворительно» 150 и менее 

 

6. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Успешное изучение курса требует от обучающихся посещения лекций, активной 

работы на практических занятиях, выполнения всех учебных заданий преподавателя, 

ознакомления с основной и дополнительной литературой. 

Запись лекции – одна из форм активной самостоятельной работы обучающихся, 

требующая навыков и умения кратко, схематично, последовательно и логично фиксировать 

основные положения, выводы, обобщения, формулировки. В конце лекции преподаватель 



оставляет время (5 минут) для того, чтобы обучающиеся имели возможность задать 

уточняющие вопросы по изучаемому материалу. Из-за недостаточного количества аудиторных 

часов некоторые темы не удается осветить в полном объеме, поэтому преподаватель, по своему 

усмотрению, некоторые вопросы выносит на самостоятельную работу студентов, рекомендуя ту 

или иную литературу. Кроме этого, для лучшего освоения материала и систематизации знаний 

по дисциплине, необходимо постоянно разбирать материалы лекций по конспектам и учебным 

пособиям. В случае необходимости обращаться к преподавателю за консультацией.  

Подготовка к практическим занятиям. 

При подготовке к практическим занятиям студент должен изучить теоретический 

материал по теме занятия (использовать конспект лекций, изучить основную литературу, 

ознакомиться с дополнительной литературой, при необходимости дополнить конспект, делая в 

нем соответствующие записи из литературных источников). В случае затруднений, возникающих 

при освоении теоретического материала, студенту следует обращаться за консультацией к 

преподавателю. Идя на консультацию, необходимо хорошо продумать вопросы, которые 

требуют разъяснения.  

В начале практического занятия преподаватель знакомит студентов с темой, оглашает 

план проведения занятия, выдает задания. В течение отведенного времени на выполнение работы 

студент может обратиться к преподавателю за консультацией или разъяснениями. В конце 

занятия проводится прием выполненных заданий, собеседование со студентом.  

Результаты выполнения практических зданий оцениваются в баллах, в соответствии с 

балльно-рейтинговой системой университета. 

 

Планы практических занятий  

Примеры вопросов по теме 2: 

 дайте характеристику стандартизации в управлении качеством в образовательной 

организации и коммерческой организации ; 

 приведите примеры мер по профилактике брака в производстве, в работе образовательной 

организации.  
 

Примеры вопросов по теме 4: 

 дайте характеристику пирамиды Парето. Ответьте на вопрос, для каких целей она 

применяется? 

 приведите пример количественного плана статистического приёмочного контроля.  

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, Интернет-ресурсов, 

необходимых для освоения дисциплины  

 
Основная литература 

1. Корзникова, Г. Г. Менеджмент в образовании : учебник / Г. Г. Корзникова. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : ИНФРА-М, 2019. — 352 с. — (Высшее образование: 

Магистратура). - ISBN 978-5-16-012109-3. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1021489 (дата обращения: 20.01.2022). – Режим доступа: по 

подписке. 

2. Менеджмент качества образовательных процессов: Учебное пособие / Э.В. Минько, Л.В. 

Карташева и др.; Под ред. Э.В. Минько, М.А. Николаевой. - М.: Норма:  НИЦ ИНФРА-М, 

2018. - 400 с. - ISBN 978-5-91768-369-0. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/959917 (дата обращения: 20.01.2022). – Режим доступа: по 

подписке. 

Дополнительная  литература 

1. Федорова, Н. В. Теория организации : учебное пособие / Н. В. Федорова. - 2-е изд. - Москва 

: Дашков и К, 2021. - 180 с. - ISBN 978-5-394-04307-9. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1232478 (дата обращения: 20.01.2022). – Режим доступа: по 

подписке. 

2. Управление высшим образованием и наукой: опыт, проблемы, перспективы : монография / 

под общ. ред. Р. М. Нижегородцева, С. Д. Резника. — Москва : ИНФРА-М, 2021. — 400 с. — 



(Научная мысль). - ISBN 978-5-16-009913-2. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1362602 (дата обращения: 20.01.2022). – Режим доступа: по 

подписке. 

 

Интернет-ресурсы 

1. http://www.gost.ru/wps/portal/ - информационный портал Федерального агентства по 

техническому регулированию и метрологии. 

2. http://www.gostinfo.ru/ - информационный портал Российского научно-технического центра 

информации по стандартизации, метрологии и подтверждению соответствия. 

3. http://ria-stk.ru/stq/detail.php - информационный портал журнала «Стандарты и качество». 

4. http://ria-stk.ru/mmq/detail.php - информационный портал журнала «Методы менеджмента 

качества». 

5. http://ria-stk.ru/mos/detail.php - информационный портал журнала «Методы оценки 

соответствия». 

6. http://ria-stk.ru/ds/detail.php - информационный портал журнала «Business Excellence».  

7. Научная электронная библиотека - http://elibrary.ru/ 

8. РИА «Стандарты и качество» http://www.ria-stk.ru/  

9. Сайт о менеджменте качества http://quality.eup.ru  

10. Клуб бенчмаркинга «Деловое совершенство» http://www.benchmarkingclub.ru/index.html  

11. Элитариум — Центр дистанционного образования http://www.elitarium.ru/ 

12. Международная организация по стандартизации (ИСО/ ISO) http://www.iso.org/ 

13. Центр креативных технологий http://www.inventech.ru/ 

14. Группа компаний Приоритет/ база знаний http://centr-prioritet.ru/knowledge-base.html  

15. Русский регистр/ Пресс-центр/ Публикации/ Публикации http://www.rusregister.ru/press-

center/publications/section/  
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