
 



 

Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Методы принятия управленческих решений в образовательной 

организации» относится к дисциплинам обязательной части Блока 1. Обязательной части  

модуля  "Управление профессиональной образовательной организацией" учебного плана 

основной профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 

магистратуры  по направлению подготовки 44.04.04 Профессиональное обучение (по 

отраслям), направленность (профиль) образовательной программы «Управление 

профессиональной образовательной организацией», шифр дисциплины Б.1.В. 02.03 заочной 

формы обучения. 

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках программы 

бакалавриата направления подготовки 44.03.04 «Профессиональное обучение (по отраслям)» 

или соответствующих дисциплин других направлений подготовки  педагогического 

направления  уровня бакалавриата, например, основы экономики, экономика образования,  др.  

      Результаты изучения дисциплины «Методы принятия управленческих решений в 

образовательной организации» являются теоретической и методологической основой для 

изучения ряда  дисциплин основной образовательной программы  и программ практик. 

 

1. Перечень планируемых результатов обучения (образовательных результатов) по 

дисциплине 
Целью освоения дисциплины «Методы принятия управленческих решений в 

образовательной организации» является формирование у студентов умения использования 

основ кадровой политики и приобретение базовых навыков практической работы в области 

трудовой мотивации. 

Задачами освоения дисциплины являются : 

- изучение основополагающих понятий дисциплины «Методы принятия управленческих 

решений в образовательной организации»  ;  

- определение целей в процессе разработки и принятия управленческих решений в 

образовательных организациях; 

- обозначение места управленческих решений в управлении образовательной организацией  

- изучение основных технологий разработки управленческих решений; 

- характеристика этапов  процесса разработки управленческих решений; 

- изучение информационного обеспечения принятия управленческих решений; 

-обозначение человеческого фактора в принятии управленческих решений  

- характеристика внешней  среды и ее влияния на реализацию альтернатив в принятии 

управленческих решений в образовательной организации.  

Перечень планируемых результатов обучения (образовательных результатов) по 

дисциплине 
Обучающийся должен овладеть следующими результатами обучения по дисциплине 

«Методы принятия управленческих решений в образовательной организации»  (в таблице 

представлено соотнесение образовательных результатов обучения по дисциплине с 

индикаторами достижения компетенций): 

 

Компетенция и                                  

индикаторы ее достижения в 

дисциплине 

Образовательные результаты дисциплины 

(этапы формирования дисциплины) 

знает умеет владеет 

УК-1 

Способен осуществлять 

критический анализ 

проблемных ситуаций на 

основе системного подхода, 

вырабатывать стратегию 

действий. 

УК-1.1. Знает: принципы, 

ОР-1 

определение 

понятий социальной 

и этической 

ответственности 

при принятии 

организационно-

управленческих 

ОР-2 

использовать 

знания психологии 

и педагогики в 

профессиональной 

деятельности; 

анализировать 

альтернативные 

ОР-3 

 

умениями 

практически 

применять знания о 

психологических 

состояниях 

коллектива и 



методы, приемы критического 

анализа; структуру, 

классификацию проблемных 

ситуаций; сущность и 

основные принципы 

системного подхода; способы 

постановки и этапы решения 

проблем 

УК-1.2. Умеет: анализировать 

проблемную ситуацию на 

основе системного подхода; 

осуществлять сбор 

информации, определять 

ресурсы для решения 

проблемной ситуации, 

выбирать и описывать 

стратегию действий 

разрешения проблемной 

ситуации, оценивать 

выбранную (реализуемую) 

стратегию действий, изучать 

стратегические альтернативы 

решения проблемы; 

определять в рамках 

выбранной стратегии 

действий вопросы (задачи), 

подлежащие дальнейшей 

разработке 

УК-1.3. Владеет: методикой 

описания проблемной 

ситуации и формулирования 

проблемы; методикой 

решения проблемной 

ситуации; методами 

аргументации выбранных 

стратегий действий 

решений в ходе 

педагогического 

процесса, различие 

форм и 

последовательности 

действий в 

стандартных и 

нестандартных и 

проблемных 

ситуациях; 

психологию 

коллектива, 

причины 

возникновения и 

способы 

разрешения 

конфликтных 

ситуаций, 

особенности 

профессиональной 

этики, основные 

нормы и правила 

современного 

этикета; 

нормативно-

правовую базу 

образовательного 

процесса; 

 

 

 

 

 

 

варианты действий 

в нестандартных и 

проблемных 

ситуациях, 

определять меру 

социальной и 

этической 

ответственности за 

принятые 

организационно-

управленческие 

решения; 

высказывать и 

обосновывать свою 

позицию по 

вопросам, 

касающимся всех 

аспектов 

профессиональной 

деятельности. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

отдельного 

человека в 

профессиональной 

деятельности, 

навыками и 

приемами делового 

общения, целостной 

системой навыков 

действий в 

нестандартных 

ситуациях, 

прогнозировать 

результаты 

социальной и 

этической 

ответственности за 

принятые решения. 

 

УК-2. 

Способен управлять проектом 

на всех этапах его жизненного 

цикла 

УК-2.1.  основы проектной 

деятельности; основы 

управления проектной 

деятельностью на всех этапах 

жизненного цикла проекта ; 

УК-2.2. разрабатывать проект, 

реализовывать и 

контролировать ход его 

выполнения; организовывать, 

координировать и 

контролировать работу 

участников проекта; 

контролировать ресурсы 

проекта (материальные, 

ОР-4 

основы проектной 

деятельности; 

основы управления 

проектной 

деятельностью на 

всех этапах 

жизненного цикла 

проекта; 

 

ОР-5 разрабатывать 

проект, 

реализовывать и 

контролировать ход 

его выполнения; 

организовывать, 

координировать и 

контролировать 

работу участников 

проекта; 

контролировать 

ресурсы проекта 

(материальные, 

человеческие, 

финансовые); 

 

ОР-6 

методикой 

разработки проекта; 

навыками 

публичного 

представления 

результатов проекта 

(или отдельных его 

этапов) в различных 

формах (отчетов, 

статей, 

выступлений на 

научно-

практических 

конференциях и 

др.); основами 

организации, 

координации и 



человеческие, финансовые); 

УК-2.3. методикой разработки 

проекта; навыками 

публичного представления 

результатов проекта (или 

отдельных его этапов) в 

различных формах (отчетов, 

статей, выступлений на 

научно-практических 

конференциях и др.); 

основами организации, 

координации и контроля 

работы участников проекта. 

контроля работы 

участников проекта 

. 

 

 

ПК-9 

Способен организовывать и 

оценивать качество работы 

педагогических работников 

по реализации программ 

СПО, ДПП. 

ПК-9.1. Знает: нормативные 

правовые акты, локальные 

нормативные акты 

организации, 

регламентирующие 

процедуры оценки качества 

работы педагогических 

работников по реализации 

программ СПО и ДПП. 

ПК-9.2. Умеет: оценивать 

качество выполнения 

педагогическими 

работниками различных видов 

работ по реализации 

программ СПО, ДПО; 

планировать и проводить 

мероприятия по оценке 

качества работы 

педагогических работников 

по реализации программ СПО 

и ДПП; планировать систему 

корректирующих и 

предупреждающих действий. 

ПК-9.3. Владеет: методами 

оценки качества работы 

педагогических работников 

по реализации программ СПО 

и ДПП. 

ОР-7 

нормативные 

правовые акты, 

локальные 

нормативные акты 

организации, 

регламентирующие 

процедуры оценки 

качества работы 

педагогических 

работников по 

реализации 

программ СПО и 

ДПП; 

 

ОР-8 

оценивать качество 

выполнения 

педагогическими 

работниками 

различных видов 

работ по 

реализации 

программ СПО, 

ДПО; планировать 

и проводить 

мероприятия по 

оценке качества 

работы 

педагогических 

работников по 

реализации 

программ СПО и 

ДПП; планировать 

систему 

корректирующих и 

предупреждающих 

действий. 

 

ОР-9 

методами оценки 

качества работы 

педагогических 

работников по 

реализации 

программ СПО и 

ДПП. 

 

 

ПК-10  

Способен разрабатывать 

локальные нормативные акты 

ПОО по основным вопросам 

организации и осуществления 

образовательной 

деятельности. 

ОР-10 

законы и иные 

нормативные 

правовые акты РФ в 

области управления 

разными видами 

ресурсов 

ОР-11 

разрабатывать 

локальные 

нормативные акты 

профессиональной 

образовательной 

организации по 

ОР-12 

методами и 

навыками анализа, 

обобщения и 

систематизации 

результатов 

контроля качества 



ПК-10.1. Знает: законы и иные 

нормативные правовые акты 

РФ в области управления 

разными видами ресурсов 

образовательной организации; 

постановления, 

распоряжения, приказы и 

другие руководящие 

методические и нормативные 

материалы; правила 

проведения проверок 

соблюдения лицензионных 

требований и условий при 

осуществлении 

образовательной 

деятельности, аккредитации 

отдельных ОПОП. 

ПК-10.2. Умеет: 

разрабатывать локальные 

нормативные акты ПОО по 

основным вопросам 

организации и осуществления 

образовательной 

деятельности. 

ПК-10.3. Владеет: методами 

анализа, обобщения и 

систематизации результатов 

контроля качества 

образования, в т.ч. качества 

подготовки обучающихся и 

выпускников, в соответствии 

с ФГОС СПО. 

образовательной 

организации; 

постановления, 

распоряжения, 

приказы и другие 

руководящие 

методические и 

нормативные 

материалы; правила 

проведения 

проверок 

соблюдения 

лицензионных 

требований и 

условий при 

осуществлении 

образовательной 

деятельности, 

аккредитации 

отдельных ОПОП. 

 

вопросам 

организации и 

осуществления 

образовательной 

деятельности. 

 

образования, в том 

числе качества 

подготовки 

обучающихся и 

выпускников, в 

соответствии с 

ФГОС СПО. 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
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Трудоемк. 

Зач. 

ед. 
Часы 

3 2 72 2 6 - 58 зачет 

Итого: 2 72 2 6 - 58 6 

 

3. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий  

 

3.1.Указание тем (разделов) и отведенного на них количества академических часов и 

видов учебных занятий 



 

Наименование раздела и тем 

Количество часов по формам 

организации обучения 
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3  семестр 

Тема 1. Введение. Предмет, содержание и задачи 

курса.  
- - - 8 

Тема 2. Понятие и определение управленческого 

решения.  
- 2 - 8 

Тема 3. Сущность и свойства управленческих 

решений.  
2 - - 8 

Тема 4. Процесс анализа управленческих проблем.  - - - 8 

Тема 5. Ключевые аспекты процесса принятия 

управленческих решений. 
- 2 - 6 

Тема 6. Процедуры принятия управленческих 

решений. 
- - - 6 

Тема 7. Этапы процесса принятия решений. - 2 - 8 

Тема 8. Принципы эвристики 

Методы ситуационного анализа. 
- - - 6 

Итого  2 6 - 58 

 

3.2.Краткое описание содержания тем (разделов) дисциплины 
 

Тема 1. Введение. Предмет, содержание и задачи курса. Понятие, сущность и свойства 

управленческих решений. Причины появления управленческих проблем. Основные термины и 

понятия курса. Введение в теорию принятия решений. Современная экономика: 

стремительные изменения во внешнем окружении, Глобализация и интернационализация. 

Деятельность предприятия как проблемная область. Неопределенность как источник проблем 

в деятельности предприятия. 

Интерактивная форма: групповое обсуждение. 
 

Тема 2. Понятие и определение управленческого решения. Понятие и определение 

управленческого решения. Функции решений в методологии и организации процесса 

управления. Целевая ориентация управленческих решений. Типология управленческих 

решений. Стороны процесса принятия управленческого решения. Примеры управленческих 

решений. Стили принятия управленческих решений. 

Интерактивная форма: групповое обсуждение. 
 

Тема 3. Сущность и свойства управленческих решений. Сущность и свойства 

управленческих решений. Принятие решений как процесс. Важнейшие аспекты 

управленческих решений. Ресурсы, необходимые для управленческих решений. Условия, 

факторы и критерии качества управленческих решений. Рациональные управленческие 

решения. 

Интерактивная форма: групповое обсуждение. 
 

Тема 4. Процесс анализа управленческих проблем. Области возникновения управленческих 



проблем в деятельности организации. Проблемные ситуации. Идентификация и описание 

управленческих проблем. Полевые и настольные исследования. Индикаторы проблем. Лица, 

ответственные за выявление проблем. Трудности выявления проблем. Формулирование 

проблем. Построение и оценка структуры управленческой проблемы. Представление 

управленческих проблем. Анализ проблемы. Диаграмма влияния. Оценка последствий 

разрешения управленческой проблемы. Формирование поля альтернативных решений. 

Матрица решений. 

Интерактивная форма: групповое обсуждение. 
 

Тема 5. Ключевые аспекты процесса принятия управленческих решений. Десять 

ключевых вопросов при принятии управленческих решений. Стороны принятия 

управленческих решений.  Эффективные и успешные решения. Построение дерева решений. 

Рациональные решения. Процедура принятия решений. Виды процедур принятия решений. 

Аналитические и эвристические процедуры. Дескриптивная модель процесса принятия 

решений. Эвристическая процедура принятия решений. Управленческие бизнес-процессы и 

области принятия управленческих решений. 

Интерактивная форма: групповое обсуждение. 
 

Тема 6. Процедуры принятия управленческих решений. Рациональные решения. 

Процедура принятия решений. Виды процедур принятия решений. Аналитические и 

эвристические процедуры. Дескриптивная модель процесса принятия решений. Эвристическая 

процедура принятия решений. Управленческие бизнес-процессы и области принятия 

управленческих решений. 

Интерактивная форма: групповое обсуждение. 
 

Тема 7. Этапы процесса принятия решений. Режимы принятия управленческих решений. 

Подходы к выработке альтернативных вариантов решений. Последовательность и содержание 

этапов процесса принятия управленческих решений. 

Интерактивная форма: групповое обсуждение. 
 

Тема 8. Принципы эвристики. Методы ситуационного анализа. Методы математического 

программирования. Экономико-математическое моделирование. Имитационные методы 

принятия решений. Применение теории игр в принятии управленческих решений. Метод 

равной торговли. Социально-экономическое прогнозирование при подготовке решений. 

Портфельные методы. Теория одномерной полезности. Принципы эвристического решения 

проблем. Эвристические подходы к поиску альтернативных возможностей. Управление 

риском и неопределенностью при принятии управленческих решений. Выявление факторов 

риска. 

Интерактивная форма: групповое обсуждение. 

 

4. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

Самостоятельная работа студентов является особой формой организации учебного 

процесса, представляющая собой планируемую, познавательно, организационно и методически 

направляемую деятельность студентов, ориентированную на достижение конкретного 

результата, осуществляемую без прямой помощи преподавателя. Самостоятельная работа 

студентов является составной частью учебной работы и имеет целью закрепление и 

углубление полученных знаний и навыков, поиск и приобретение новых знаний, а также 

выполнение учебных заданий, подготовку к предстоящим занятиям и экзамену. Она 

предусматривает, как правило, разработку рефератов, написание докладов, выполнение 

творческих, индивидуальных заданий в соответствии с учебной программой (тематическим 

планом изучения дисциплины). Тема для такого выступления может быть предложена 

преподавателем или избрана самим студентом, но материал выступления не должен 

дублировать лекционный материал. Реферативный материал служит дополнительной 

информацией для работы на практических занятиях. Основная цель данного вида работы 

состоит в обучении студентов методам самостоятельной работы с учебным материалом. Для 



полноты усвоения тем, вынесенных в практические занятия, требуется работа с 

первоисточниками. Курс предусматривает самостоятельную работу студентов со специальной  

литературой. Следует отметить, что самостоятельная работа студентов результативна лишь 

тогда, когда она выполняется систематически, планомерно и целенаправленно. 

Задания для самостоятельной работы предусматривают использование необходимых 

терминов и понятий по проблематике курса. Они нацеливают на практическую работу по 

применению изучаемого материала, поиск библиографического материала и электронных 

источников информации, иллюстративных материалов.  Задания по самостоятельной работе 

даются по темам, которые требуют дополнительной проработки.  

Общий объем самостоятельной работы студентов по дисциплине включает аудиторную 

и внеаудиторную самостоятельную работу студентов в течение семестра.  

Аудиторная самостоятельная работа осуществляется в форме выполнения тестовых 

заданий, кейс-задач, письменных проверочных работ по дисциплине. Аудиторная 

самостоятельная работа обеспечена базой тестовых материалов, кейс-задач по разделам 

дисциплины.  
Внеаудиторная самостоятельная работа осуществляется в формах:  

 подготовка к лекциям и практическим занятиям с использованием конспекта лекций, 

материалов практических занятий ; 

 оформление отчетов по выполненным практическим заданиям и теоретическая подготовка 

к их сдаче (в соответствии с расписанием занятий). 

Перечень вопросов для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации – в 

соответствии с тематикой дисциплины. 
  

Темы рефератов  

1. Понятие и определение управленческого решения. Сущность и свойства управленческих 

решений. Примеры управленческих решений. 

2. Понятие и определение управленческого решения. Причины появления управленческих 

проблем. Деятельность предприятия как проблемная область. 

3. Неопределенность управленческих проблем.  

4. Сущность и содержание управленческих проблем. Управленческая проблема и 

управленческое решение.  

5. Проблемы-возможности и проблемы-угрозы. 

6. Управленческая проблема с ситуационной и процессной точек зрения. 

7. Структура управленческой проблемы. Характер и сложность управленческих проблем. 

Простые и сложные проблемы.  

8. Ключевые категории управленческих проблем.  

9. Парадигмы решения управленческих проблем. 

10. Процесс принятия решений. Стороны процесса принятия управленческого решения. 

Управленческое решение с точки бенефициаров.  

11. Важнейшие аспекты управленческих решений.  

12. Понятие эффективного решения. Критерии качества управленческих решений.  

13. Рациональные и успешные управленческие решения. 

 

Индивидуальные задания  

1. Методы принятия управленческих решений 

2. Стратегический менеджмент 

3. Управление персоналом в образовательном учреждении 

4. Документационное обеспечение управления 

5. Учёт и отчетность в образовании (практикум) 

6. Образовательный менеджмент в России и за рубежом 

7. Моделирование учебно-организационной деятельности на макро- и микроуровне 

8. Управление качеством образовательного процесса (проблемный семинар) 

9. Международные образовательные системы и стандарты 

10. Региональные проблемы общего образования 

11. Организационная культура в образовательном учреждении 



12. Этнокультурные компоненты в образовании 

13. Психология групповой командной работы 

14. Технологии создания обучающих программ 

15. Управление дистанционным обучением 

16. Информационные технологии в управлении 

17. Социальный маркетинг 

18. Психология инновационного обучения 

19. Правовое регулирование негосударственного сектора образования 

20. Роль образования в контексте экономики знаний 

21. Методология и приёмы управления инновационными проектами в сфере образования 

22. Современные проблемы контроля качества деятельности образовательных учреждений 

Для самостоятельной подготовки к занятиям по дисциплине рекомендуется 

использовать учебно-методические материалы: 

1. Шленкин  К.В., Короткова М.В., Коршунов К.В. Деятельность профессиональной 

образовательной организации ; учебное пособие. – Ульяновск, Издательство УлГПУ, 2018 г. -

318 с. (Библиотека УлГПУ) 

2. Короткова М.В. Экономика образования : учебное пособие/М.В. Короткова Ульяновск: 

УлГПУ, 2018 -20 с. (Библиотека УлГПУ) 

3. Непрерывное обучение как часть системы управления персоналом современной 

организации: колл. монография/ Никитина С.О., Короткова М.В., Петрищев И.О., Черных 

А.В., - Ульяновск, Издательство ФГБОУ ВО «УлГПУ им. И.Н. Ульянова». - Ульяновск, 2017 

г. - 140 с.  

4. Технологии управления персоналом: практикум по самоменеджменту /Авт.- сост.  Черных 

А.В., Короткова М.В., Никитина С.О., Ульяновск, Издательство Арт- Софит, 2017. - 114 с. 

5. Основы управленческого консультирования / А.В.Черных, О.А.Прудникова, 

М.В.Короткова :учебно- методическое пособие. ГРИФ УМО– Ульяновск: УлГПУ, 2013. – 300  

с. (Библиотека УлГПУ) 

6. Короткова М.В., Прудникова О.А., Сафина Г.М., Черных А.В. Актуальные проблемы 

современного менеджмента: кол.монография. [Текст]/ М.В. Короткова, О.А. Прудникова,  

Г.М. Сафина, А.В. Черных. Ульяновск: УлГПУ им И.Н. Ульянова. 2012. – 202 с.  (Библиотека 

УлГПУ) 

 

5. Примерные оценочные материалы для проведения текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

Организация и проведение аттестации студента 

ФГОС ВО в соответствии с принципами Болонского процесса ориентированы 

преимущественно не на сообщение обучающемуся комплекса теоретических знаний, но на 

выработку у бакалавра компетенций – динамического набора знаний, умений, навыков и 

личностных качеств, которые позволят выпускнику стать конкурентоспособным на рынке 

труда и успешно профессионально реализовываться.  

В процессе оценки бакалавров необходимо используются как традиционные, так и 

инновационные типы, виды и формы контроля. При этом постепенно традиционные средства 

совершенствуются в русле компетентностного подхода, а инновационные средства 

адаптированы для повсеместного применения в российской вузовской практике.  

Цель проведения аттестации – проверка освоения образовательной программы 

дисциплины-практикума через сформированность образовательных результатов.  

Промежуточная аттестация осуществляется в конце семестра и завершает изучение 

дисциплины; помогает оценить крупные совокупности знаний и умений, формирование 

определенных компетенций. 

 

Оценочными средствами текущего оценивания являются: доклад, тесты по 

теоретическим вопросам дисциплины, защита практических работ и т.п. Контроль усвоения 



материала ведется регулярно в течение всего семестра на практических (семинарских, 

лабораторных) занятиях.  

 

№ 

п/п 
СРЕДСТВА ОЦЕНИВАНИЯ, 

используемые для текущего 

оценивания показателя 

формирования компетенции 

Образовательные 

результаты дисциплины 

 Оценочные средства для 

текущей аттестации 

 

ОС-1 Защита реферата 

 

ОС-2 Отчет о выполнении 

индивидуального задания 

 

ОС-3 тестирование  

ОС-4  выполнение 

практического задания  

 

 

ОР-1 определять  понятия ответственности при 

принятии организационно-управленческих решений 

в ходе педагогического процесса, формы и 

последовательности действий в стандартных и 

нестандартных и проблемных с и т у а ц и я х ; 

психологию коллектива, способы разрешения 

конфликтных ситуаций, особенности 

профессиональной этики, нормы и правила 

современного этикета; нормативно-правовую базу 

образовательного процесса; 

ОР-2 использует  знания психологии и педагогики 

в профессиональной деятельности; анализирует 

варианты действий в несет  ответственность за 

принятые организационно-управленческие 

решения; высказывает и обосновывает свою 

позицию по вопросам профессиональной 

деятельности. 

ОР-3  применяет  знания о психологических 

состояниях коллектива и отдельного человека в 

профессиональной деятельности, владеет 

приемами делового общения, системой навыков 

действий в нестандартных ситуациях, 

прогнозирует  результаты ответственности за 

принятые решения. 

ОР-4  знает основы проектной деятельности,  

управления проектной деятельностью на всех 

этапах жизненного цикла проекта; 

ОР-5 разрабатывает, реализовывает и 

контролирует проект; организовывает, 

координирует и контролирует работу участников 

проекта, ресурсы (материальные, человеческие, 

финансовые); 

ОР-6  владеет  методикой разработки проекта,  

публичного представления  его результатов 

(отчеты, статьи, выступления на научно-

практических конференциях и др.); основами 

организации, координации и контроля работы 

участников проекта. 

ОР-7 знает  

нормативно правовые акты, локальные 

нормативные акты организации, 

регламентирующие оценку качества работы 

педагогических работников по реализации 

программ СПО и ДПП; 

ОР-8   оценивает качество выполнения 

педагогическими работниками различных видов 

работ по реализации программ СПО, ДПО; 

 Оценочные средства для 

промежуточной аттестации 

зачет  

 

ОС-5 зачет  в форме устного 

собеседования 

 



планирует и проводит мероприятия по оценке 

качества работы педагогических работников по 

реализации программ СПО и ДПП; планирует 

систему корректирующих и предупреждающих 

действий. 

ОР-9 оценивает  качество работы педагогических 

работников по реализации программ СПО и ДПП. 

ОР-10 знает нормативно- правовые акты РФ в 

области управления разными видами ресурсов 

образовательной организации; постановления, 

распоряжения, приказы и другие руководящие 

методические и нормативные материалы; правила 

проведения проверок соблюдения лицензионных 

требований и условий при осуществлении 

образовательной деятельности, аккредитации 

отдельных ОПОП. 

ОР-11 разрабатывает локальные нормативные акты 

ПОО по вопросам организации и осуществления 

образовательной деятельности. 

ОР-12 анализирует , обобщает и систематизирует 

результаты контроля качества образования, в т. ч. 

качество подготовки обучающихся и выпускников, 

в соответствии с ФГОС СПО. 

 

Описание оценочных средств и необходимого оборудования (демонстрационного 

материала), а так же процедуры и критерии оценивания индикаторов достижения 

компетенций на различных этапах их формирования в процессе освоения образовательной 

программы представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля успеваемости и 

промежуточной аттестации по дисциплине. 

 

Материалы, используемые для текущего контроля успеваемости  

обучающихся по дисциплине  

Материалы для организации текущей аттестации представлены в п.5 программы. 

Тест 

1. ________________ подход в экономической литературе иногда отождествляется с более 

узким понятием — «институциональный подход». 

2. Авторы и исследователи экономико-математических методов называют детерминистскими 

ситуации с наличием ... 

3. Анализ всей совокупности явлений, характеризующих какую-либо одну сторону 

производственно-хозяйственной деятельности предприятия, производят с помощью 

аналитического приема: 

4. Анализ рынка, компьютерный анализ финансовых отчетов, интервьюирование, 

приглашение и консультантов по управлению, опросы работников — это методы сбора 

информации ... 

5. Анализ хозяйственной деятельности предприятия на основе типовых представителей всей 

совокупности явлений, процессов  производится на основе аналитического приема: 

6. В возможности получения как положительного, так и отрицательного результата, 

выражаются риски: 

7. В выборе одного из возможных вариантов рисковых вложений, дающего наибольшую 

эффективность результата при минимальном или приемлемом для инвестора риске, 

заключается сущность правила стратегии риск-менеджмента, называемого: 

8. В выборе решения, при котором вероятности выигрыша и проигрыша для одного и того же 

рискового вложения капитала имеют небольшой разрыв, заключается сущность правила 

стратегии риск-менеджмента, называемого: 



9. В некоторых случаях учет фактора времени заставляет руководителей опираться на: 

10. В организациях интуитивные решения принимаются обычно: 

11. В отыскании и использовании сходств, подобий явлений, предметов, систем ( то есть 

новые идеи и предложения возникают на основе сопоставления с другими аналогичными 

объектами) заключается метод ... 

12. В случае, когда единичное важное решение почти наверняка может потребовать сотен 

решений менее значительных, то это называется: 

13. В условиях неопределенности решение принимается, когда невозможно ... 

14. В условиях определенности решение принимается, когда ... 

15. Величина отклонения ожидаемого значения от средней величины представляет собой: 

16. Вероятность будет определена объективно, если ... 

17. Воздействие на объект управления, посредством которого достигается состояние 

устойчивости этого объекта в случае возникновения отклонения от заданных параметров, 

представляет собой в риск - менеджменте: 

18. Выбор, сделанный только на основе ощущения того, что он правилен, — это решение ... 

19. Выделение среди изучаемых явлений характерных групп по тем или иным признакам 

называется приемом: 

20.  Выявление горизонтальных и вертикальных причинно-следственных связей между 

главными факторами, характеризующими управленческие, экономические, социальные или 

другие процессы, с целью воспроизведения процессов при анализе, прогнозировании и оценке 

параметров объектов 

21. Действие по установлению силы влияния факторов на функцию или результативный 

признак с целью ранжирования факторов для разработки плана организационно-технических 

мероприятий по улучшению функции называется: 

22. Для определения того, насколько система приблизилась к цели и какие факторы сыграли в 

продвижении к цели определенную роль, применяются показатели ... 

23. Для разработки вариантов управленческого решения следует пользоваться ... 

24. Достоверность, своевременность, достаточность, надежность, адресность, правовая 

корректность, многократность использования, возможность кодирования, актуальность — это: 

25. Если не хватает времени на сбор дополнительной информации или затраты на нее 

чересчур высоки, то руководителю необходимо ... 

26. Задачи, которые имеют четкую структуру, причинно-следственные связи, аналоги, — это 

проблемы 

27. Задачи, которые могут быть расчленены на подпроблемы, блоки вопросов, для каждого из 

которых обычно имеется набор решений, — это проблемы ... 

28. Задачи, которые не очерчиваются достаточно четко, в которых далеко не всегда 

просматриваются направления, причинно-следственные связи, — это проблемы ... 

29. Задачи, которые обычно не имеют аналогов, причинно-следственные связи которых не 

всегда ясны, способы решения не определены, — это проблемы ... 

30. Изначально определяет действия человека и влияет на принимаемые им решения его: 
 

Материалы, используемые для промежуточного контроля успеваемости  

обучающихся по дисциплине  
 

ОС-5 Зачет в форме устного собеседования 

Примерные вопросы к зачету 

1. Понятие и определение управленческого решения. Сущность и свойства управленческих 

решений. Примеры управленческих решений. 

2. Причины появления управленческих проблем. Деятельность предприятия как проблемная 

область. 

3. Неопределенность управленческих проблем.  

4. Сущность и содержание управленческих проблем. Управленческая проблема и 

управленческое решение.  

5. Проблемы-возможности и проблемы-угрозы. 

6. Управленческая проблема с ситуационной и процессной точек зрения. 



7. Структура управленческой проблемы. Характер и сложность управленческих проблем. 

Простые и сложные проблемы.  

8. Ключевые категории управленческих проблем.  

9. Парадигмы решения управленческих проблем. 

10. Процесс принятия решений. Стороны процесса принятия управленческого решения. 

Управленческое решение с точки бенефициаров.  

11. Важнейшие аспекты управленческих решений.  

12. Понятие эффективного решения. Критерии качества управленческих решений.  

13. Рациональные и успешные управленческие решения. 

14. Ресурсы, необходимые для управленческих решений.  

15. Процедура принятия решений. Виды процедур принятия решений.  

16. Дескриптивная модель принятия решений. Преимущества и ограничения. 

17. Эвристическая процедура принятия решений. Преимущества и ограничения. 

18. Области возникновения управленческих проблем. Проблемные ситуации в организации.  

19. Идентификация и описание управленческих проблем. Полевые и настольные 

исследования. 

20. Проблема как совокупность ситуаций, требующих разрешения. Индикаторы проблемы, их 

типы. Лица, ответственные за выявление проблем.  

21. Формулирование управленческих проблем. Критические факторы успеха в правильном 

формулировании проблемы. Признаки неправильного определения проблемы.  Трудности 

выявления и описания проблем.  

22. Анализ управленческих проблем. Процесс построения структуры управленческой 

проблемы. Ценность анализа проблем. Ограничения анализа управленческих проблем.  

23. Формирование представления управленческой проблемы. Диаграмма влияния.  

24. Дерево решений. Матрица решений. 

25. Режимы принятия управленческих решений.  

26. Метод равной торговли.  

27. Методы морфологического анализа.  

28. Методы портфельного анализа. 

29. Принципы эвристики. Использование эвристики для принятия решений с 

множественными целями.  

30. Факторы, влияющие на принятие эвристического решения. Эвристические подходы к 

поиску альтернативных возможностей. 

31. Ролевые игры. Метод "военная игра". Условия применения ролевых игр.  

32. Проблемы эвристического решения проблем. Случайный недосмотр.  

33. Фундаментальный недосмотр. Проблема ценностей при принятии решений. 

34. Элементы правильного выбора решения. Факторы успеха при принятии управленческих 

решений.  

35. Причины ограничения руководителями решений. Причины отступничества от ранее 

принятых решений.  

36. Сопротивление процессу принятия решений. Устранение возражений лиц, участвующих в 

принятии решений. 
                                                 

Примерные практические задания к зачету: 

1. Назовите факторы, влияющие на эффективность управленческого решения. 

2. Опишите ситуацию принятия управленческого решения. Вопросы «за» и против». 

 

В конце изучения дисциплины подводятся итоги работы студентов на лекционных и 

практических занятиях путем суммирования заработанных баллов в течение семестра.  

 

Критерии оценивания знаний обучающихся по дисциплине 

Формирование балльно-рейтинговой оценки работы обучающихся 

 

 

 



  
Посещение 

лекций 

Посещение  

практических  

занятий 

Работа на  

практических 

занятиях 

Зачёт 

3 

семестр 

Разбалловка по 

видам работ 

1 х 1 = 1  

балл  

3 х 1 = 3  

балла 
164 балла 32 балла 

Суммарный 

макс. балл 

1 балл 

max 

4 балла 

max 

168 баллов  

max 

200 баллов 

max 

 

Критерии оценивания работы обучающегося по итогам семестра 

 

 Баллы (2 ЗЕ) 

«зачтено» более 100 

«не зачтено» 100 и менее 

 

6. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Успешное изучение курса требует от обучающихся посещения лекций, активной 

работы на практических занятиях, выполнения всех учебных заданий преподавателя, 

ознакомления с основной и дополнительной литературой. 

Запись лекции – одна из форм активной самостоятельной работы обучающихся, 

требующая навыков и умения кратко, схематично, последовательно и логично фиксировать 

основные положения, выводы, обобщения, формулировки. В конце лекции преподаватель 

оставляет время (5 минут) для того, чтобы обучающиеся имели возможность задать 

уточняющие вопросы по изучаемому материалу. Из-за недостаточного количества аудиторных 

часов некоторые темы не удается осветить в полном объеме, поэтому преподаватель, по своему 

усмотрению, некоторые вопросы выносит на самостоятельную работу студентов, рекомендуя ту 

или иную литературу. Кроме этого, для лучшего освоения материала и систематизации знаний 

по дисциплине, необходимо постоянно разбирать материалы лекций по конспектам и учебным 

пособиям. В случае необходимости обращаться к преподавателю за консультацией.  

Подготовка к практическим занятиям. 

При подготовке к практическим занятиям студент должен изучить теоретический 

материал по теме занятия (использовать конспект лекций, изучить основную литературу, 

ознакомиться с дополнительной литературой, при необходимости дополнить конспект, делая в 

нем соответствующие записи из литературных источников). В случае затруднений, возникающих 

при освоении теоретического материала, студенту следует обращаться за консультацией к 

преподавателю. Идя на консультацию, необходимо хорошо продумать вопросы, которые 

требуют разъяснения.  

В начале практического занятия преподаватель знакомит студентов с темой, оглашает 

план проведения занятия, выдает задания. В течение отведенного времени на выполнение работы 

студент может обратиться к преподавателю за консультацией или разъяснениями. В конце 

занятия проводится прием выполненных заданий, собеседование со студентом.  

Результаты выполнения практических зданий оцениваются в баллах, в соответствии с 

балльно-рейтинговой системой университета. 
 

Планы практических занятий 

Примеры вопросов по теме 2: 

1. Понятие и определение управленческого решения. Сущность и свойства управленческих 

решений. Примеры управленческих решений. 

2. Понятие и определение управленческой проблемы. Причины появления управленческих 

проблем. Деятельность предприятия как проблемная область. 

3. Неопределенность управленческих проблем.  
 

Примеры вопросов по теме 4: 

1. Обозначьте проблемную ситуацию в коллективе обучающихся (преподавателей) – по 

выбору. 

2. Идентифицируйте  и опишите управленческие проблемы.  



3.Выбор лиц, ответственных за выявление проблем. Обозначение трудностей выявления 

проблем.  

4. Формулирование проблем. Построение и оценка структуры управленческой проблемы. 

5. Анализ проблемы. Диаграмма влияния.  

6.Оценка последствий разрешения управленческой проблемы. Формирование поля 

альтернативных решений. Матрица решений. 

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, Интернет-ресурсов, 

необходимых для освоения дисциплины  

 Основная литература  

1. Савенкова, Е. В. Проектный менеджмент в образовательной организации : учебно-

методическое пособие / Е. В. Савенкова, О. А. Шклярова. - Москва : МПГУ, 2019. - 204 с. - 

ISBN 978-5-4263-0740-7. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1340996 (дата обращения: 20.01.2022). – Режим доступа: по 

подписке.  

2. Райченко, А. В. Административный менеджмент : учебник / А.В. Райченко. — Москва : 

ИНФРА-М, 2020. — 416 с. — [Режим допуска:  

https://znanium.com/catalog/document?id=356188]          

 

Дополнительная  литература 

1. Кибанов, А. Я. Управление персоналом : учебник / А. Я. Кибанов, Л. В. Ивановская, Е. А. 

Митрофанова. - Москва : РИОР, 2020. - 288 с. -[Режим 

допуска:https://znanium.com/catalog/document?id=356047] 

2. Шевченко, Д. А. Фандрайзинг образовательной организации : учебное пособие для 

обучающихся по дополнительным профессиональным программам / Д. А. Шевченко. — 3-е 

изд. — Москва : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2019. - 335 с. -[Режим 

допуска:https://znanium.com/catalog/document?id=353611] 

 

Интернет-ресурсы 

-  Университетская библиотека ONLINE [Электронный ресурс]. Режим доступа:. 

http://biblioclub.ru/  

-  Университетская библиотека ONLINE./ [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

http://znanium.com/ 

- Федеральный портал «Российское образование»./ [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

http://www.edu.ru 

- Российский портал открытого образования [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

http://www.openet.ru/ 

-Педагогическая библиотека./ [Электронный ресурс]. Режим доступа: http://pedagogic.ru/ 
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