


Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Экскурсоводческое мастерство» относится к части, формируемой 

участниками образовательных отношений Блока 1. Дисциплины (модули) учебного плана 

основной профессиональной образовательной программы высшего образования – 

программы магистратуры по направлению подготовки 51.04.04 Музеология и охрана 

объектов культурного и природного наследия, направленность (профиль) образовательной 

программы «Экскурсионный менеджмент», заочной формы обучения. 

Дисциплина базируется на компетенциях, сформированных при освоении 

дисциплины «Основы экскурсоведения» (бакалавриат) и «Экскурсионная деятельность в 

системе индустрии туризма», «Современные исследования музеев и объектов культурного 

наследия в России и за рубежом» (магистратура). 

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин 

«Маркетинг в музеях» и прохождения практик. 

 

1. Перечень планируемых результатов обучения (образовательных результатов) 

по дисциплине 
Целью освоения дисциплины «Экскурсоводческое мастерство» является подготовка 

магистранта к работе по профилю «Экскурсионный менеджмент» в учреждениях культуры и 

туризма. Дисциплина предназначенасовершенствовать специфические умения и навыки, 

присущие данной профессии. 

Задачей освоения дисциплины является формирование представления об новых 

методах и приемах экскурсоведческой практики, совершенствование умений и навыков 

экскурсионной работы. 

В результате освоения программы магистратуры обучающийся должен овладеть 

следующими результатами обучения по дисциплине «Экскурсоводческое мастерство» (в 

таблице представлено соотнесение образовательных результатов обучения по дисциплине с 

индикаторами достижения компетенций): 

 

Компетенция и                                  

индикаторы ее 

достижения в 

дисциплине 

Образовательные результаты дисциплины 
(этапы формирования дисциплины) 

знает умеет владеет 

УК-6. Способен 

определить и 

реализовать 

приоритеты 

собственной 

деятельности и 

способы ее 

совершенствования на 

основе самооценки. 

УК-6.1. Знает 

особенности влияния 

профессиональных 

знаний на развитие 

профессиональных и 

личных качеств 

музейного специалиста. 

УК-6.2. Умеет 

определять 

профессиональные 

приоритеты для 

развития 

профессиональных 

ОР-1. Знает приемы 

совершенствования 

построения своих 

экскурсионных 

маршрутов. 

ОР-2. Умеет 

выстраивать 

траекторию 

совершенствования 

своего 

профессионального 

мастерства . 

 



компетенций. 

ПК-4. Способен 

применять навыки 

подготовки 

практических 

рекомендаций по 

использованию 

результатов научных 

исследований. 

ПК-4.1. Знает 

потребности общества в 

области сохранения и 

презентации объектов 

культурного и 

природного наследия. 
ПК-4.2. Умеет 

критически оценивать 

результаты научных 
исследований в области 

наследия. 

ОР-3. Знает 

способы подготовки 

практических 

рекомендаций по 

использованию 

результатов 

научных 

исследований при 

подготовке 

экскурсионных 

маршрутов и 

культурно-

образовательных 

программ. 

ОР-4. Умеет 

использовать 

материал 

экскурсионного 

маршрута при 

подготовке 

практических 

рекомендаций и 

культурно-

образовательных 

программ. 

 

 

ПК-10.Способен 

разрабатывать и 

реализовывать 

культурно-

образовательные 

программы. 

ПК-10.1. Знает этапы 

разработки культурно-

образовательных 

программ. 
ПК-10.2. Умеет 

разрабатывать культурно-

образовательные 

программы для 
различных категорий 

музейной аудитории. 

ОР-3. Способы 

подготовки 

практических 

рекомендаций по 

использованию 

результатов 

научных 

исследований при 

подготовке 

экскурсионных 

маршрутов и 

культурно-

образовательных 

программ. 

ОР-4. Использовать 

материал 

экскурсионного 

маршрута при 

подготовке 

практических 

рекомендаций и 

культурно-

образовательных 

программ. 

 

 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества 

академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с 

преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу 

обучающихся 
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Зач. 

ед. 

Часы 

2 4 144 4 12 119 2 Экзамен (9) 

Итого 4 144 4 12 119 2 Экзамен (9) 

 

3. Содержание дисциплины, структурированное по темам с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий 

 

3.1. Указание тем (разделов) и отведенного на них количества академических 

часов и видов учебных занятий 

 

Наименование тем 

 

 Количество часов по формам 

организации обучения 

Л
ек

ц
и

о
н

н
ы

е 

за
н

я
ти

я 

П
р
ак

ти
ч
ес

к
и

е
 

за
н

я
ти

я 

П
р
ак

ти
ч
ес

к
ая

 

п
о
д
го

то
в
к
а 

С
ам

о
ст

о
я
те

л
ь
н

ая
 

р
аб

о
та

 

Тема 1. Становление личности экскурсовода. 2 2  29 

Тема 2. Экскурсоводческое мастерство  2 2 2 30 

Тема 3. Умения и навыки экскурсовода  4  30 

Тема 4. Речь экскурсовода  4  30 

Всего 4 12 2 119 

 

Примечание: по темам практических занятий № 1-4 предусмотрено проведение 

экскурсий в музеях г. Ульяновск и экскурсий по г.Ульяновск 

 

3.2.Краткое описание содержания тем дисциплины 

Краткое содержание курса 

 

Тема 1. Становление личности экскурсовода. 

Гармоническое развитие и особенности личности.  Становление личности 

экскурсовода. Основные черты личности. Жизненная позиция личности. Развитие задатков и 

способностей личности. Темперамент экскурсовода. Эмоции и чувства экскурсовода и 

экскурсантов.  Индивидуальность экскурсовода, ее проявление. Авторитет экскурсовода как 

совокупность нескольких сторон. 

 

Тема 2. Экскурсоводческое мастерство  

Понятие «профессиональное мастерство экскурсовода».  Методическое мастерство 

как сумма знаний. Практические умения и навыки экскурсовода. Особенности действий в 

нестандартных ситуациях. Социальная и этическая ответственность за принятые решения. 

Разновидности построения экскурсионного маршрута. 

В рамках практической подготовки предусмотрены мастер-классы ведущих 

экскурсоводов г.Ульяновск. 

 

Тема 3. Умения и навыки экскурсовода 

Умение - правильное выполнение определенных действий. Понятие «навык». 

Взаимосвязь умений и навыков. Классификация навыков. Основные группы навыков.  

Формирование умений и навыков. Использование навыков в экскурсиях. Особенности 

руководства группой в сфере своей профессиональной деятельности, необходимость 

толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные 



различия.Способы подготовки практических рекомендаций по использованию результатов 

научных исследований при подготовке экскурсионных маршрутов и культурно-

образовательных программ 

 

Тема4. Речь экскурсовода 

Культура речи, ее характеристика.  Виды речи – внешняя, внутренняя.  Стиль языка 

экскурсовода.  Техника речи экскурсовода. Дикция. Культура речи. Богатство словаря. 

Образность языка. Формирование мастерства владения речью. Речевой этикет. Его 

требования и правила. Профессия, специальность, должность. 

 

4. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

Самостоятельная работа студентов является особой формой организации учебного 

процесса, представляющая собой планируемую, познавательно, организационно и методически 

направляемую деятельность студентов, ориентированную на достижение конкретного 

результата, осуществляемую без прямой помощи преподавателя. Самостоятельная работа 

студентов является составной частью учебной работы и имеет целью закрепление и 

углубление полученных знаний и навыков, поиск и приобретение новых знаний, а также 

выполнение учебных заданий, подготовку к предстоящим занятиям и экзамену. Она 

предусматривает, как правило, разработку рефератов, написание докладов, выполнение 

творческих, индивидуальных заданий в соответствии с учебной программой (тематическим 

планом изучения дисциплины). Тема для такого выступления может быть предложена 

преподавателем или избрана самим студентом, но материал выступления не должен 

дублировать лекционный материал. Реферативный материал служит дополнительной 

информацией для работы на практических занятиях. Основная цель данного вида работы 

состоит в обучении студентов методам самостоятельной работы с учебным материалом. Для 

полноты усвоения тем, вынесенных в практические занятия, требуется работа с 

первоисточниками. Курс предусматривает самостоятельную работу студентов со 

специальной литературой. Следует отметить, что самостоятельная работа студентов 

результативна лишь тогда, когда она выполняется систематически, планомерно и 

целенаправленно. 

Задания для самостоятельной работы предусматривают использование необходимых 

терминов и понятий по проблематике курса. Они нацеливают на практическую работу по 

применению изучаемого материала, поиск библиографического материала и электронных 

источников информации, иллюстративных материалов.  Задания по самостоятельной работе 

даются по темам, которые требуют дополнительной проработки.  

Общий объем самостоятельной работы студентов по дисциплине включает 

аудиторную и внеаудиторную самостоятельную работу студентов в течение семестра.  

Аудиторная самостоятельная работа осуществляется в форме выполнения 

индивидуальных и групповых заданий по дисциплине.  
Внеаудиторная самостоятельная работа осуществляется в формах:  

- подготовки к защите презентаций по темам дисциплины; 

- разработки тематической городской экскурсии по г.Ульяновску; 

- подготовка к защите-сдачи экскурсий.  

 

Вопросы для самостоятельного изучения обучающимися содержания дисциплины 

(темы для подготовки презентаций) 

1. Каким должен быть экскурсовод 21 века 

2. Профессия экскурсовода как род трудовой деятельности. 

3.  Требования к экскурсоводу. 

4. Формирование экскурсоводческого мастерства. 

5. Профессиональное мастерство экскурсовода. 

6. Эрудиция экскурсовода. 

7. Интуиция экскурсовода. 



8.  Пути повышения экскурсоводческого мастерства. 

9. Способы подготовки практических рекомендаций по использованию результатов 

научных исследований при подготовке экскурсионных маршрутов  

10. Способы подготовки практических рекомендаций по использованию результатов 

научных исследований при подготовке культурно-образовательных программ 

11. Приемы включения материала экскурсионного маршрута при подготовке практических 

рекомендаций и культурно-образовательных программ. 

 

Для самостоятельной подготовки к занятиям по дисциплине рекомендуется 

использовать учебно-методические материалы: 

 

1. Авдеева Л.М. Культурный туризм и экскурсионная деятельность: технологии 

организации самостоятельной работы и проведения государственной итоговой аттестации: 

методические рекомендации. – Ульяновск: ФГБОУ ВО "УлГПУ им. И. Н. Ульянова", 2017. – 

54 с. - URL: 

http://els.ulspu.ru/?song_lyric=%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%8

0%D0%BD%D1%8B%D0%B9-%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC-

%D0%B8-

%D1%8D%D0%BA%D1%81%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81%D0%B8%D0%BE%D0%B

D%D0%BD%D0%B0%D1%8F-%D0%B4%D0%B5. 

2. Зорин А.Н. Интерактивно-тестовый контроль образовательных результатов в 

преподавании социально-гуманитарных дисциплин: учебно-методические рекомендации. – 

Ульяновск: УлГПУ, 2017. – 25 с. – URL: 

http://els.ulspu.ru/?song_lyric=%D0%B8%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%

BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%BE-

%D1%82%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D0%B9-

%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8C-

%D0%BE%D0%B1%D1%80%D0%B0. 

3. Кривошеева И.В. Экскурсоводческое мастерство: методические рекомендации. – 

Ульяновск: ФГБОУ ВО "УлГПУ им. И. Н. Ульянова", 2016. – 24 с. – URL: 

http://els.ulspu.ru/?song_lyric=%D1%8D%D0%BA%D1%81%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%

81%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%BE%D0

%B5-

%D0%BC%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE

. 

4. Мальцева А.П. Устная работа студентов на семинарских занятиях по социально-

гуманитарным дисциплинам. – Ульяновск: УлГПУ, 2017. – 20 с. – URL: 

http://els.ulspu.ru/?song_lyric=%D1%83%D1%81%D1%82%D0%BD%D0%B0%D1%8F-

%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0-

%D1%81%D1%82%D1%83%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BE%D0%B2-

%D0%BD%D0%B0-

%D1%81%D0%B5%D0%BC%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D1%80%D1%81%D0%BA. 

 

 5. Примерные оценочные материалы для проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

 

Организация и проведение аттестации студента 

ФГОС ВО в соответствии с принципами Болонского процесса ориентированы 

преимущественно не на сообщение обучающемуся комплекса теоретических знаний, но на 

выработку у бакалавра компетенций – динамического набора знаний, умений, навыков и 

личностных качеств, которые позволят выпускнику стать конкурентоспособным на рынке 

труда и успешно профессионально реализовываться.  

В процессе оценки бакалавров необходимо используются как традиционные, так и 

инновационные типы, виды и формы контроля. При этом постепенно традиционные средства 

http://els.ulspu.ru/?song_lyric=%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9-%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC-%D0%B8-%D1%8D%D0%BA%D1%81%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F-%D0%B4%D0%B5
http://els.ulspu.ru/?song_lyric=%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9-%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC-%D0%B8-%D1%8D%D0%BA%D1%81%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F-%D0%B4%D0%B5
http://els.ulspu.ru/?song_lyric=%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9-%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC-%D0%B8-%D1%8D%D0%BA%D1%81%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F-%D0%B4%D0%B5
http://els.ulspu.ru/?song_lyric=%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9-%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC-%D0%B8-%D1%8D%D0%BA%D1%81%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F-%D0%B4%D0%B5
http://els.ulspu.ru/?song_lyric=%D0%BA%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%BD%D1%8B%D0%B9-%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC-%D0%B8-%D1%8D%D0%BA%D1%81%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F-%D0%B4%D0%B5


совершенствуются в русле компетентностного подхода, а инновационные средства 

адаптированы для повсеместного применения в российской вузовской практике.  

Цель проведения аттестации – проверка освоения образовательной программы 

дисциплины-практикума через сформированность образовательных результатов.  

Промежуточная аттестация осуществляется в конце семестра и завершает изучение 

дисциплины; помогает оценить крупные совокупности знаний и умений, формирование 

определенных компетенций. 

Оценочными средствами текущего оценивания являются: доклад, тесты по 

теоретическим вопросам дисциплины, защита практических работ и т.п. Контроль усвоения 

материала ведется регулярно в течение всего семестра на практических (семинарских, 

лабораторных) занятиях.  

 

№ 

п/п 

СРЕДСТВА ОЦЕНИВАНИЯ, 

используемые для текущего 

оценивания показателя 

формирования компетенции 

Образовательныерезультаты дисциплины 

 Оценочные средства для 

текущей аттестации 

ОС-1 Мультимедиа презентация 

ОС-2Разработка и проведение 

тематической экскурсии по 

выбранной тематике  

ОР-1 Знает приемы совершенствования 

построения своих экскурсионных 

маршрутов. 

ОР-3 знает способы подготовки 

практических рекомендаций по 

использованию результатов научных 

исследований при подготовке 

экскурсионных маршрутов и культурно-

образовательных программ 

ОР-2 Умеет выстраивать траекторию 

совершенствования своего 

профессионального мастерства. 

ОР-4. Умеет использовать материал 

экскурсионного маршрута при подготовке 

практических рекомендаций и культурно-

образовательных программ. 

 Оценочные средства для 

промежуточной аттестации 

ОС-3Экзамен в форме устного 

собеседования 

 

Описание оценочных средств и необходимого оборудования (демонстрационного 

материала), а так жепроцедуры и критерии оценивания индикаторов достижения 

компетенций на различных этапах их формирования в процессе освоения образовательной 

программы представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации по дисциплине «Экскурсоводческое мастерство». 

 

Материалы, используемые для текущего контроля успеваемости 

обучающихся по дисциплине 

ОС-1 Мультимедиа презентация 

Темы для подготовки презентаций 

1. Каким должен быть экскурсовод 21 века 

2. Профессия экскурсовода как род трудовой деятельности. 

3. Требования к экскурсоводу. 

4. Формирование экскурсоводческого мастерства. 

5. Профессиональное мастерство экскурсовода. 

6. Эрудиция экскурсовода. 

7. Интуиция экскурсовода. 

8. Пути повышения экскурсоводческого мастерства. 

9. Способы подготовки практических рекомендаций по использованию 

результатов научных исследований при подготовке экскурсионных маршрутов  



10. Способы подготовки практических рекомендаций по использованию 

результатов научных исследований при подготовке культурно-образовательных программ 

11. Приемы включения материала экскурсионного маршрута при подготовке 

практических рекомендаций и культурно-образовательных программ 

 

ОС-2Разработка и проведение тематической экскурсии по выбранной тематике 
 

 

Материалы, используемые для промежуточного контроля успеваемости 

обучающихся по дисциплине 

 

ОС-3 Экзамен в форме устного собеседования 

Экзамен проводится в форме устного собеседования по материалам экскурсионного 

маршрута с каждым обучающимся. При проведении экзамена учитывается уровень знаний 

обучающегося при ответах на вопросы (теоретический этап формирования компетенций), 

умение обучающегося решать практические задачи на применение теоретических знаний в 

практической ситуации на материале собственного исследования обучающегося (модельный 

этап формирования компетенций). Кроме того, учитывается выполнение обучающимся 

заданий текущего контроля. 

 
В конце изучения дисциплины подводятся итоги работы студентов на лекционных и 

практических занятиях путем суммирования заработанных баллов в течение семестра.  

 

Критерии оценивания знаний обучающихся по дисциплине 

 

Формирование балльно-рейтинговой оценки работы обучающихся 

 

  
Посещение 

лекций 

Посещение 

практических 

занятий 

Работа на 

практических 

занятиях 

Экзамен 

2 

семестр 

Разбалловка по 

видам работ 
4 х2=8 баллов 

12 х 

6=72баллов 
296 баллов 96 балла 

Суммарный макс. 

балл 
8 баллов max 72 баллаmax 

296 баллов 

max 

400 баллов 

max 

 
Критерии оценивания работы обучающегося по итогам семестра 

Оценка Баллы (4 ЗЕ) 

«отлично» 361-400 

«хорошо» 281-360 

«удовлетворительно» 201-28- 

«неудовлетворительно» 200 и менее 

 
6. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Успешное изучение курса требует от обучающихся посещения лекций, активной 

работы на практических занятиях, выполнения всех учебных заданий преподавателя, 

ознакомления с основной и дополнительной литературой. 

Запись лекции – одна из форм активной самостоятельной работы обучающихся, 

требующая навыков и умения кратко, схематично, последовательно и логично фиксировать 

основные положения, выводы, обобщения, формулировки. В конце лекции преподаватель 

оставляет время (5 минут) для того, чтобы обучающиеся имели возможность задать 

уточняющие вопросы по изучаемому материалу. Из-за недостаточного количества 

аудиторных часов некоторые темы не удается осветить в полном объеме, поэтому 

преподаватель, по своему усмотрению, некоторые вопросы выносит на самостоятельную 

работу студентов, рекомендуя ту или иную литературу. Кроме этого, для лучшего освоения 



материала и систематизации знаний по дисциплине, необходимо постоянно разбирать 

материалы лекций по конспектам и учебным пособиям. В случае необходимости обращаться к 

преподавателю за консультацией.  

Подготовка к практическим занятиям. 

При подготовке к практическим занятиям студент должен изучить теоретический 

материал по теме занятия (использовать конспект лекций, изучить основную литературу, 

ознакомиться с дополнительной литературой, при необходимости дополнить конспект, делая в 

нем соответствующие записи из литературных источников). В случае затруднений, 

возникающих при освоении теоретического материала, студенту следует обращаться за 

консультацией к преподавателю. Идя на консультацию, необходимо хорошо продумать 

вопросы, которые требуют разъяснения.  

В начале практического занятия преподаватель знакомит студентов с темой, оглашает 

план проведения занятия, выдает задания. В течение отведенного времени на выполнение 

работы студент может обратиться к преподавателю за консультацией или разъяснениями. В 

конце занятия проводится прием выполненных заданий, собеседование со студентом.  

Результаты выполнения практических зданий оцениваются в баллах, в соответствии с 

балльно-рейтинговой системой университета. 

 

Планы практических занятий 

Практическое занятие № 1.Становление личности экскурсовода (2 часа). 

Содержание: 

1. Гармоническое развитие и особенности личности.   

2. Становление личности экскурсовода.  

3. Основные черты личности.  

2. Жизненная позиция личности.  

3. Развитие задатков и способностей личности.  

4.Темперамент экскурсовода.  

5. Эмоции и чувства экскурсовода и экскурсантов.   

6. Индивидуальность экскурсовода, ее проявление.  

7. Авторитет экскурсовода как совокупность нескольких сторон. 

Задания к занятию: 

1. Найти литературу и материалы из других источников по теме практического  

занятия. 

План работы на занятии: 

1. Организационный момент. 

2. Контроль знаний (обсуждение, работа в группах). 

3. Подведение итогов. 

4. Задание для внеаудиторной работы. 
 

Практическое занятие№ 2. Экскурсоводческое мастерство (2 часа). 

Содержание: 

1. Понятие «профессиональное мастерство экскурсовода».   

2. Методическое мастерство как сумма знаний.  

3. Практические умения и навыки экскурсовода. 

4. Особенности действий в нестандартных ситуациях.  

5. Социальная и этическая ответственность за принятые решения.  

6. Разновидности построения экскурсионного маршрута. 

Задания к занятию: 

1. Найти литературу и материалы из других источников по теме практического  

занятия. 

План работы на занятии: 

1. Организационный момент. 

2. Контроль знаний (обсуждение, работа в группах). 

3. Подведение итогов. 



4. Задание для внеаудиторной работы. 

 

Практическое занятие № 3. Умения и навыки экскурсовода (4 часа) 

Содержание: 

1. Умение - правильное выполнение определенных действий.  

2. Понятие «навык».  

3. Взаимосвязь умений и навыков.  

4. Классификация навыков. Основные группы навыков.   

5. Формирование умений и навыков.  

6. Использование навыков в экскурсиях. 

7. Особенности руководства группой в сфере своей профессиональной деятельности, 

необходимость толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и 

культурные различия; 

Задания к занятию: 

1. Найти литературу и материалы из других источников по теме практического  

занятия. 

План работы на занятии: 

1. Организационный момент. 

2. Контроль знаний (семинар-беседа, работа в группах). 

3. Подведение итогов. 

4. Задание для внеаудиторной работы. 

 

Практическое занятие №4. Речь экскурсовода (4 часа) 

Содержание: 

1. Культура речи, ее характеристика.  

2. Виды речи – внешняя, внутренняя. 

3. Стиль языка экскурсовода.  

4. Техника речи экскурсовода.  

5. Дикция. Культура речи.  

6. Богатство словаря.  

7. Образность языка.  

8. Формирование мастерства владения речью.  

9. Речевой этикет. Его требования и правила.  

10. Профессия, специальность, должность 

Задания к занятию: 

1. Найти литературу и материалы из других источников по теме практического  

занятия. 

План работы на занятии: 

1. Организационный момент. 

2. Контроль знаний (семинар-беседа, работа в группах). 

3. Подведение итогов. 

4. Задание для внеаудиторной работы. 

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, Интернет-

ресурсов, необходимых для освоения дисциплины  

 

Основная литература 

1. Инновации в экскурсионной работе: концепции, технологии, практика: в 2 частях / 

О.Е. Афанасьев, К.В. Агнаева, К.А. Лебедев и др. – М.; Берлин: Директ-Медиа, 2021. – Часть 

2. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=600589. 

2. Маслак Е.Н. Музейный менеджмент: учебное пособие для ВШ. – Ростов-на-

Дону|Таганрог: ЮФУ, 2020. – 104 с. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=612233. 



3. Экскурсионная деятельность в индустрии гостеприимства: учебное пособие для 

вузов / под общ. ред. проф. Ю.Б. Башина. – М.: Вузовский учебник: ИНФРА-М, 2020. – 204 с. 

- URL: https://znanium.com/catalog/product/1039259. 

 

Дополнительная литература 

1. Балюк Н.А. Экскурсоведение: учебное пособие для высшей школы. – Тюмень: ТГУ, 

2018. – 236 с. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=571879. 

2. Добрина Н.А. Экскурсоведение: учеб. пособие. – М.: ФЛИНТА, 2013. – 288 с. – 

URL: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=458022. 

3. Можаева Н.Г. Индустрия гостеприимства. Практикум: учебное пособие. – М.: 

ФОРУМ, ИНФРА-М, 2020. – 120 с. – URL: http://znanium.com/go.php?id=1079340. 

 

 

 

 

Электронные библиотечные системы (ЭБС),  

с которыми сотрудничает «УлГПУ им. И.Н. Ульянова» 

№ Название ЭБС №, дата 

договора 

Срок использования Количество 

пользователей 

1 «ЭБС ZNANIUM.COM» Договор № 990 

от 24.04.2020 

с 01.06.2020 по 

31.05.2021 

 

8 000 

2 ЭБС  

«Университетская 

библиотека онлайн» 

(+коллекция Мультимедиа-

Аудиокниги для 

инклюзивного образования) 

 

 

Договор  

№ 1638 

 от 23.09.2020 

 

 

с 22.11.2020 по 

21.11.2021 

 

 

8 000 

3 ООО «ИВИС» Договор № 500 

 от 19.02.2020 

с 19.02.2020 до 

19.02.2021 

100% 

4 ЭБС «ЭБС ЮРАЙТ» 

Коллекция «Легендарные 

книги» 

Договор  

№ 2816 

 от 27.11.2019 

с 13.12.2019 по 

13.12.2020 

с последующей 

пролонгацией на 

каждый 

последующий год 

100% 

5 ЭБС Лань» коллекция 

«Искусствоведение-

Издательство Планета 

музыки» 

(+произведения для лиц с 

проблемами зрения) 

 

Договор № 758 

от 20.03.2020 

 

с 20.03.20 

 по 20.03.21 

 

100% 

6 ООО «Издательство Лань» 

Сетевой педагогический 

университет 

Договор № ЭБ 

СПУ 1678  

от 31.05.2018   

с 31.05.18  

до 31.12.2021 с 

последующей 

пролонгацией на 

каждый 

последующий год 

100% 

7 Национальная электронная 

библиотека 

Договор № 

101/НЭБ/6623 

от 25.02.2020 

С 25.02.20  

по 25.02.25  

с последующей 

пролонгацией на 

следующие 5 лет  

100% 

8 ООО Компания «Ай Пи Ар 

Медиа» 

Соглашение № 

7398/20 от 

С 12.11.2020 по 

12.11.2020 с 

100% 

https://znanium.com/catalog/product/1039259


ЭБС IPRbooks 

Доступ к произведениям 

НОП «Открытое 

педагогическое образование» 

(научно-образовательной 

платформы ЭБС) 

12.11.2020 последующей 

пролонгацией на 

следующие 5 лет 

 

 

Интернет-ресурсы 

- Профессиональное мастерство экскурсовода [Электронный ресурс]. Режим 

доступа:http://www.vfmgiu-

tourism.ru/sociopsihologicheskie_aspekty_turizma_265/professionalnoe_masterstvo_ekskursovoda

_353/index.html. 

- Экскурсионная деятельность [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

http://svastour.ru/articles/puteshestviya/vidy-turov/ekskursionnaya-deyatelnost.html 

- Экскурсионная деятельность [Электронный ресурс]. Режим доступа:http://vokrug-

sveta.com.ua/kifiyak-ekskyrsionnaya-deyateljnostj.html. 

 

8. Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине (модулю), включая перечень программного 

обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости) 

 

* Архиватор 7-Zip,  

* Антивирус ESET Endpoint Antivirus for Windows, 

* Операционнаясистема Windows Pro 7 RUS Upgrd OLP NL Acdmc, 

* Офисныйпакетпрограмм Microsoft Office Professional 2013 OLP NL Academic, 

* Программа для просмотра файлов формата DjVuWinDjView,  

* Программа для просмотра файлов формата PDF Adobe Reader XI, 

* Браузер GoogleChrome. 

 

9. Описание материально-технической базы, необходимой для осуществления 

образовательного процесса по дисциплине (модулю) 

 

Наименование 

специальных* помещений 

и помещений для 

самостоятельной работы 

Оснащенность 

специальных помещений и 

помещений для 

самостоятельной работы 

 

Перечень лицензионного 

программного обеспечения. 

Реквизиты 

подтверждающего 

документа 

ул. Корюкина, дом 2/9.  

Аудитория № 21  

 Аудитория для лекционных 

и практических занятий.  

1. Стол ученический 2-

местный – 28 шт. 

2. Стул ученический – 55 шт. 

3. Экран настенный 213*213 

– 1 шт. (инв. № 

ВА0000000045) 

4. Доска ученическая – 1 шт. 

 

ул. Корюкина, дом 2/9.  

Аудитория № 22  

Аудитория для лекционных и 

практических занятий 

1. Стол ученический 2-

местный – 28 шт. 

2. Стул ученический – 55 шт. 

3. Доска ученическая – 1 шт. 

 

ул. Корюкина, дом 2/9.  

Аудитория № 23  

Аудитория для практических 

занятий 

1. Стол ученический 2-

местный – 13 шт. 

2. Стул ученический – 26 шт.  

3. Шкаф четырехстворчатый 

– 2 шт. 

 

http://www.vfmgiu-tourism.ru/sociopsihologicheskie_aspekty_turizma_265/professionalnoe_masterstvo_ekskursovoda_353/index.html
http://www.vfmgiu-tourism.ru/sociopsihologicheskie_aspekty_turizma_265/professionalnoe_masterstvo_ekskursovoda_353/index.html
http://www.vfmgiu-tourism.ru/sociopsihologicheskie_aspekty_turizma_265/professionalnoe_masterstvo_ekskursovoda_353/index.html
http://vokrug-sveta.com.ua/kifiyak-ekskyrsionnaya-deyateljnostj.html
http://vokrug-sveta.com.ua/kifiyak-ekskyrsionnaya-deyateljnostj.html


4. Шкаф двухстворчатый – 2 

шт. 

5. Доска ученическая – 1 шт. 

ул. Корюкина, дом 2/9.  

Аудитория № 24  

Компьютерный класс  

Аудитория для практических 

занятий. 

1. Стол ученический 2-

местный – 10 шт.  

2. Стул ученический – 20 шт. 

 

 

ул. Корюкина, дом 2/9.  

Аудитория № 25  

Аудитория для практических 

занятий 

1. Стол ученический 2-

местный – 13 шт.  

2. Стул ученический – 26 шт.  

3. Доска ученическая – 1 шт. 

 

ул. Корюкина, дом 2/9.  

Аудитория № 27  

Аудитория для лекционных и 

практических занятий 

1. Мультимедийный класс в 

составе: интерактивная 

система SMART Boaro 

SB685. Ноутбук HP Pavilion 

g6-2364/мышь. кабель. 

коммутатор-D-Link–1 шт. 

(инв. № ВА0000005368). 

2. Стол ученический 2-

местный – 28 шт.  

3. Стул ученический – 55 шт.  

 

* Архиватор 7-Zip, открытое 

программное обеспечение, 

бесплатная лицензия, 

пролонгировано.  

* Антивирус ESET 

EndpointAntivirusfor 

Windows, лицензия EAV-

0120085134, контракт №1110 

от 15.12.2014 г., действующая 

лицензия.  

* Операционная система 

Windows Pro 7 RUS Upgrd 

OLP NL Acdmc, OpenLicense: 

47357816, Гражданско-

правовой договор № 

0368100013813000050-

0003977-01 от 02.10.2013 г., 

действующая лицензия.  

* Офисный пакет программ 

Microsoft Office Professional 

2013 OLP NL Academic, 

OpenLicense: 62135981, 

договор № 799 от 25.09.2013 

г., действующая лицензия.  

* Программа для просмотра 

файлов формата 

DjVuWinDjView, открытое 

программное обеспечение, 

бесплатная лицензия, 

пролонгировано.  

* Программа для просмотра 

файлов формата PDF Adobe 

Reader XI, открытое 

программное обеспечение, 

бесплатная лицензия, 

пролонгировано.  

* Браузер Google Chrome, 

открытое программное 

обеспечение, бесплатная 

лицензия, пролонгировано. 

ул. Корюкина, дом 2/9.  

Аудитория № 28  

1. Лингафонный кабинет 

Диалог (инв. № 3417192) 

 



Аудитория для практических 

занятий 

2. Стол ученический – 13 шт. 

3. Стул ученический – 26 шт. 

4. Шкаф четырехстворчатый 

– 1 шт. 

5. Доска ученическая – 1 шт. 

 

ул. Корюкина, дом 2/9.  

Аудитория № 26  

Компьютерный класс.  

Аудитория для лекционных 

и практических занятий.  

Стулья – 50 шт., парты – 25 

шт., шкаф книжный со 

стеклом – 2 шт., меловая 

доска – 1 шт., доска белая 

магнитная WBASO912 – 1 

шт., моноблок Lenovo – 8 

шт., компьютер в сборе Intel 

– 1 шт., проектор NEC 

M361X – 1 шт.  

* Архиватор 7-Zip, открытое 

программное обеспечение, 

бесплатная лицензия, 

пролонгировано.  

* Антивирус ESET 

EndpointAntivirusfor 

Windows, лицензия EAV-

0120085134, контракт №1110 

от 15.12.2014 г., 

действующая лицензия.  

* Операционная система 

Windows Pro 7 RUS Upgrd 

OLP NL Acdmc, 

OpenLicense: 47357816, 

Гражданско-правовой 

договор № 

0368100013813000050-

0003977-01 от 02.10.2013 г., 

действующая лицензия.  

* Офисный пакет программ 

Microsoft Office Professional 

2013 OLP NL Academic, 

OpenLicense: 62135981, 

договор № 799 от 25.09.2013 

г., действующая лицензия.  

* Программа для просмотра 

файлов формата 

DjVuWinDjView, открытое 

программное обеспечение, 

бесплатная лицензия, 

пролонгировано.  

* Программа для просмотра 

файлов формата PDF Adobe 

Reader XI, открытое 

программное обеспечение, 

бесплатная лицензия, 

пролонгировано.  

* Браузер Google Chrome, 

открытое программное 

обеспечение, бесплатная 

лицензия, пролонгировано.  

ул. Корюкина, дом 2/9.  

Аудитория № 29  

Аудитория для 

практических занятий 

1. Стол ученический 2-

местный – 13 шт.  

2. Стул ученический – 26 

шт.  

3. Доска ученическая – 1 шт. 

 

Пл. 100-летия со дня 

рождения В.И. Ленина, 4 

Ноутбук Lenovo IdeaPad 

B590 Intel Pentium Dual-Core 

Ноутбук ACER Packard 

Bell EasyNote ENTE11HC-



Библиотека УлГПУ 

Помещение для 

самостоятельной работы 

B960 2.2Ггц 4G/500G/DVD-

RW15.6*/Windows 7 Home -

7шт; 

Ноутбук 15,6 ACER Packard 

Bell EasyNote ENTE11HC-

B9604G50MNKS-8шт;  

Стол-18 шт;  

Стол преподавателя-1шт; 

Библиотечная кафедра-1шт;  

Книжный стеллаж-1шт; 

Шкаф-стеллаж 

комбинированный -5шт; 

Стул Джуно-52шт; 

Стойка для рекламных 

материалов напольная 

сетчатая на 9 лотков-3шт; 

Тюль -8шт; 

Шторы коричневые-15шт; 

Шкаф пожарный ШПК-002-

1шт; 

Колонны-15шт; 

Арк.стекло-24шт. 

B9604G50MNKS 

Лицензионные программы 

* Архиватор 7-Zip, открытое 

программное обеспечение, 

бесплатная  

лицензия, пролонгировано. 

* Антивирус ESET 

EndpointAntivirusfor 

Windows, лицензия  

EAV-0120085134, контракт 

№260916-ЛД от 12.12.2016 

г., действующая лицензия. 

* Операционная система 

Windows 8 OEM, договор 

№220 от 18.03.2013 г., 

действующая лицензия. 

* Офисный пакет программ 

OfficeProPlus 2013 RUS OLP 

NL Acdmc,  

Open License: 62176011, 

договор №220 от 18.03.2013 

г., действующая лицензия. 

* Программа для просмотра 

файлов формата 

DjVuWinDjView, открытое  

программное обеспечение, 

бесплатная лицензия, 

пролонгировано. 

* Программа для просмотра 

файлов формата PDF Adobe 

Reader XI, открытое  

программное обеспечение, 

бесплатная лицензия, 

пролонгировано. 

* Браузер Google Chrome, 

открытое программное 

обеспечение, бесплатная  

лицензия, пролонгировано. 

Ноутбуки Lenovo IdeaPad 

B590 

Лицензионные программы 

* Архиватор 7-Zip, открытое 

программное обеспечение, 

бесплатная  

лицензия, пролонгировано. 

* Антивирус ESET 

EndpointAntivirusfor 

Windows, лицензия  

EAV-0120085134, контракт 

№260916-ЛД от 12.12.2016 

г., действующая лицензия. 

* Операционная система 

Windows 7 Pro, договор 

№0368100013813000050-



0003977-01от 02.10.2013 г., 

действующая лицензия. 

* Офисный пакет программ 

OfficeProPlus 2013 RUS OLP 

NL Acdmc,  

Open License: 62176011, 

договор №220 от 18.03.2013 

г., действующая лицензия. 

* Программа для просмотра 

файлов формата 

DjVuWinDjView, открытое  

программное обеспечение, 

бесплатная лицензия, 

пролонгировано. 

* Программа для просмотра 

файлов формата PDF Adobe 

Reader XI, открытое  

программное обеспечение, 

бесплатная лицензия, 

пролонгировано. 

* Браузер Google Chrome, 

открытое программное 

обеспечение, бесплатная  

лицензия, пролонгировано. 
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