ПАСПОРТ КОМПЕТЕНЦИИ

НАИМЕНОВАНИЕ КОМПЕТЕНЦИИ: готовность использовать углубленные специализированные знания для решения профессиональных задач (ОПК-4).

1. [bookmark: _GoBack]Определение, содержание и основные сущностные характеристики компетенции.
Это способность и готовность выпускника использовать углубленные специализированные знания для решения профессиональных задач в сфере музеологии и охраны объектов культурного и природного наследия.
2. Дисциплины, в процессе изучения которых формируется компетенция: Компьютерные технологии в науке, образовании и культуре, PR-технологии продвижения культурного продукта, Маркетинговые исследования в культуре, Реклама и бренд-менеджмент в сфере культуры, Организация экскурсионной деятельности как функция менеджмента, Программы маркетинга в культуре, Экскурсоводческое мастерство, Основы музееведения, Публичное выступление: теория и практика, Основы экскурсоведения, Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков, Маркетинг в экскурсионной сфере, Научно-исследовательская работа, Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности, Преддипломная, ИГА.
3. Принятая структура компетенции.
Магистр должен:
- знать: 
- особенности разработки стратегии, планирования и контроля маркетинговой деятельности в сфере культуры;
- основы взаимодействия с коллективом во время проведения экскурсии;
- технологии PR;
- основы функционирования рыночной экономики основных художественных эпох, стилей, направлений искусства и литературы при разработке культурных проектов;
- технологию рекламной деятельности и специфику ее применения в социально-культурной сфере;
- принципы организации работы экскурсионных бюро, турагенств и предприятий индустрии гостеприимства;
- особенности подготовки и проведения публичных выступлений с использованием различных источников (в том числе и на иностранном языке).
 - уметь: 
- организовать экскурсионную деятельность, деятельность экскурсовода,  экскурсий и руководителя экскурсионной группы, организатора культурно-досуговой деятельности;
- работать в коллективе;
- составлять технологическую карту экскурсии для разновозрастной аудитории;
- применять современные информационные и коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;
- определять стратегии PR-компаний;
- применять компьютерные программы для статистической обработки информации, определять потребность в маркетинговых исследованиях в сфере культуры, планировать их;
планировать и организовывать рекламную кампанию в сфере своих профессиональных интересов;
- применять углубленные специализированные знания при подготовке и проведении публичных выступлений;
- применять знания при определении маркетинговой деятельности  как  вида предпринимательской деятельности.
- владеть:
- навыками руководства в сфере культуры;
- профессионально организовывать взаимоотношения с представителями рекламного бизнеса;
основами  туристско-рекреационной деятельности; принципами научного проектирования и технологии проектирования экскурсий и туристских маршрутов; методикой расчета стоимости тура;
- навыками работы в коллективе;
- навыками информационно-описательной деятельности, систематизации данных;
- составления PR-текстов;
- навыками применения в исследовательской практике различных методов сбора, обработки, анализа и прогнозирования маркетинговой информации; осуществлять маркетинговые исследования, начиная с выявления проблемы и заканчивая разработкой рекомендаций по ее устранению и подготовкой отчета по результатам исследования;
- навыками публичного выступления;
- навыками продвижения на потребительском рынке:  реклама, стимулирование сбыта, личная продажа.

4. Планируемые уровни сформированности компетенции у студентов-выпускников вуза:

	УРОВНИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ
	СОДЕРЖАТЕЛЬНОЕ ОПИСАНИЕ УРОВНЯ
	
ОСНОВНЫЕ ПРИЗНАКИ УРОВНЯ


	пороговый уровень
	– Сформировать основные знания экскурсионной теории, специфические умения и навыки, присущие данной профессии, выражающиеся в педагогическом, лекторском и др. мастерстве экскурсовода, которые необходимы для обеспечения высокого качественного преподнесения экскурсионного материала и умения руководить группой.
формирование умений анализировать проблемы методологии музееведения в контексте новоевропейской интеллектуальной истории; содержание основных подходов к исследованию культурных форм и процессов.
- Сформировать у обучающихся научные основы, умения и навыки, необходимые для научной и практической деятельности в области экскурсоведения, методики подготовки и проведения экскурсий.
- Подготовить магистрантов к использованию современных информационных технологий как инструмента для решения на высоком уровне научных и образовательных задач в своей предметной области.
	- Формирование умение и навыков проведения экскурсий, выражающиеся в педагогическом, лекторском и др. мастерстве экскурсовода.
- Формирование навыков речевого этикета, культуры речи, образности языка.
- Формирование знаний по основным понятиям и методологическим подходам; современным типологиям музеев и специфике их социокультурной деятельности; классификации музейных предметов их свойств и описание.
- Формирование профессиональных умений по организации и методики проведения теоретических и прикладных исследований социокультурных феноменов, типов, процессов, структур. 
- Формирование профессиональных навыков использования новых информационных технологий в своей профессиональной деятельности при решении общих и прикладных задач.
- Освоение понятийно-терминологического аппарата, методологии и методики экскурсоведения, определяющих законы и правила разработки и проведения обзорных и тематических экскурсий.
- Формирование навыков самостоятельной разработки экскурсий различной тематики.
- Раскрыть взаимосвязи дидактических, психолого-педагогических и методических основ применения компьютерных технологий для решения задач и образования.
- Сформировать компетентности в области использования возможностей современных средств ИКТ в образовательной и научной деятельности.


	стандартный уровень
	- Изучить основные теоретические и практические концепции в области PR, PR-деятельность в области культурного наследия как систему, обладающую безусловной актуальностью в контексте современной жизни. Определить специфику PR-объектов культурного наследия с точки зрения их (объектов) продвижения, с одной стороны, использования PR-технологий для создания объектов культурного наследия, с другой стороны. 
- Освоение студентами знаний и навыков в области теории, анализа и оценки деятельности в сфере маркетинга культуры, формирование понимания характера конкретных процедур, которые реализуются в условиях профессиональных организаций культуры, выступающих в роли хозяйствующего субъекта; специфики продвижения товаров и услуг в сфере культуры.
- Овладение обучающимися навыками, умениями и знаниями в области менеджмента экскурсионной деятельности.
- Формирование умений подготовки публичных выступлений.
	- Сформировать у студентов знания и представления о   базовых теоретических позициях PR;  прикладном значении PR в пространстве культурного наследия;   моделях и технологиях коммуникации, способах и механизмах работы с различными социальными группами и средствами коммуникации (в том числе и массовыми), ориентированными на взаимодействие с объектами культурного наследия; схемах составления PR программ и проектов;
- Дать обзор методик, используемых в PR практиках.
- Приобретение знаний и умений по использованию методологии маркетинговых исследований в культуре, основных направлений и видов исследований, методов сбора, обработки и анализа маркетинговой информации для снижения неопределенности при принятии маркетинговых решений в сфере культуры.
- Формирование общекультурных и профессиональных компетенций, необходимых для осуществления профессиональной деятельности.
- Рассмотреть экскурсию как разновидность туристских услуг.
- Составлять необходимую документацию; раскрыть понятие экскурсионного менеджмента.
- Формирование знаний по подготовке и редактированию текстов публичных выступлений.
- Формирование профессиональных навыков и умений по подготовке и проведению публичных выступлений.

	повышенный уровень
	- Знакомство будущих специалистов в области профессиональной деятельности с основами эффективного продвижения социокультурного продукта, общими и специфическими методами, закономерностями и особенностями рекламной деятельности с целью конкурентоспособного позиционирования институтов, осуществляющих социально-культурную деятельность;
формировать комплекс знаний, которые необходимы для разработки бренда, выведения на рынок бренда, управления брендом, оценки стоимости бренда,
- Уметь применять навыки и использовать приемы продвижения бренда в социально-культурной сфере.
– Формирование знаний, умений и навыков организации маркетинговых коммуникаций в деятельности учреждений культуры.

	- Сформировать теоретические знания по принципам, задачам и функциям маркетинговых исследований культурной деятельности. 
- Сформировать профессиональные навыки и умения по  управлению маркетинговыми коммуникациями в учреждениях культуры. 




Компьютерные технологии в науке, образовании и культуре
PR-технологии продвижения культурного продукта
Маркетинговые исследования в культуре
Реклама и бренд-менеджмент в сфере культуры
Организация экскурсионной деятельности как функция менеджмента
Программы маркетинга в культуре
Экскурсоводческое мастерство
Основы музееведения
Публичное выступление: теория и практика
Основы экскурсоведения
Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков
Маркетинг в экскурсионной сфере



