ПАСПОРТ КОМПЕТЕНЦИИ

     НАИМЕНОВАНИЕ КОМПЕТЕНЦИИ: готовность к управлению коллективом, владение приемами и методами работы с персоналом, методами оценки качества и результативности труда и персонала (ПК-5).

1. Определение, содержание и основные сущностные характеристики компетенции. Это способность и готовность магистранта изучать и осваивать приемы и методы работы с персоналом, обучаться методам оценки качества труда и персонала.
2. Дисциплины, в процессе изучения которых формируется компетенция: кадровая политика в учреждениях культуры; оценка эффективности менеджмента в сфере культуры; управление социокультурными проектами; правовое регулирование управлением персонала; трудовое право в сфере культуры ; маркетинг в музеях; практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности; преддипломная практика; итоговая государственная аттестация.

Магистр должен:
     - знать: особенности управления коллективом в культурном учреждении; основные приемы и методы правового регулирования управления персоналом в сфере экскурсионно-туристической деятельности;  основные приемы и методы правового регулирования управления персоналом в сфере экскурсионно-туристической деятельности;  особенности менеджмента в сфере культуры и его функции;  источники фандрейзинга;   
  - уметь:  применять углубленные специализированные знания при работе с персоналом; оценивать качество и результативность труда и персонала; оценивать качество и результативность труда и персонала; правильно определять роль и значение культуры в современном обществе, её вклада в экономическое развитие;  распределять функции внутри проектной группы, применять PR-технологии для продвижения социокультурного проекта;                
      - владеть: навыками оценивания качества и результативности труда ; навыками руководства коллективом, приёмами и методами правового регулирования управления применять углубленные специализированные знания при работе с персоналом; оценивать качество и результативность труда и персонала;  навыками работы с нормативными документами;  навыками командной работы; 
                                                                




3. Планируемые уровни сформированности компетенции у магистрантов-выпускников вуза:

	УРОВНИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ
	СОДЕРЖАТЕЛЬНОЕ ОПИСАНИЕ УРОВНЯ

	
ОСНОВНЫЕ ПРИЗНАКИ УРОВНЯ


	пороговый уровень
	Знание основ кадровой политики, правового регулирования персонала, трудового права, маркетинга, оценки эффективности менеджмента     в учреждениях культуры, управления социокультурными проектами;  
знание основных понятий  и методов; 
	Владение понятийным аппаратом; современными методами его изучения.

	стандартный уровень
	Знание особенностей выстраивания кадровой политики, правового регулирования персонала, трудового права   в культурных учреждениях, музейного маркетинга, управления соиокультурными проектами   теоретико-методологической базы (основные понятия, методы). Умение ставить и анализировать проблемы в сфере  культуры;
	Владение в совершенстве понятийным аппаратом; современными методами и приемами его изучения.

	повышенный уровень
	Умение оценивать, анализировать и решать проблемы в сфере культурной и кадровой  политики.
	Владение на экспертном уровне основными технологиями, методами и приемами оценивания качества труда и персонала.




4.Фонды оценочных средств
Тесты: 
1. Кадровая политика предприятия — это:
 а) сложный комплекс предложений, догм, бездоказательно принят всеми членами компании, который определяет общие рамки организационного поведения;
 б) система, которая определяется во взаимном контроле, взаимопомощи, непрерывном развитии индивидуального и группового потенциала предприятия;
 в) кадровое планирование;
 г) система правил и норм, которые осознаны и соответствующим образом оформлены и приводят человеческий ресурс в соответствие со стратегией предприятия. 

2. Ситуация, когда используется привлечения персонала на все уровни иерархии извне, присущая:
 а) открытой кадровой политике.
 б) закрытой кадровой политике.
 в) смешанной кадровой политике.
 г) верными являются ответы «а» и «в».

3. Действия, направленные на достижение соответствия персонала задачам организации называются:
 а) функциональными рекомендациями;
 б) кадровыми мероприятиями; 
 в) кадровой перестановкой;
 г) мониторингом персонала.

4.В системе мотивации и стимулирования при закрытой кадровой политике для персонала более значимыми являются:
 а) материальные стимулы;
 б) гарантии (удовлетворение потребности в стабильности, безопасности с учетом социального статуса работника);
 в) отсутствие жесткой системы наказаний.
 г) все ответы верны.

          5. Документы, регламентирующие задачи, функции, права, обязанности подразделений и отдельных работников, содержащие методы и правила выполнения работ являются: 
 (Ответ: Нормативно- методическими документами). 

 6. Дополнительное освоение работником профессиональных знаний и навыков, формирование профессионально-необходимых качеств личности, называется: 
( Ответ : Профессиональной адаптацией).

7. Если руководство организации имеет обоснованный прогноз кадровой ситуации и средства воздействия на ситуацию, то такая кадровая политика называется: 
  (Ответ: Активной).

 8.Если руководство организации осуществляет постоянный контроль за кадровой ситуацией и принимает меры по ликвидации негативных состояний, то такая кадровая политика называется: 
 (Ответ: Реактивной).

 9. Если руководство осуществляет контроль за симптомами негативного состояния в работе с персоналом и принимает меры по локализации проблем, то такая кадровая политика называется: 
 (Ответ: Реактивной кадровой политикой).
 
 10. Задачи по управлению персоналом, которые должны решаться на стадии интенсивного роста организации - это: 
 (Ответ: Формирование кадровой политики )
 (Ответ: Привлечение нового персонала). 

11.      Менеджмент – это:
a)	умение добиваться поставленных целей, используя труд, интеллект и мотивы поведения других людей, работающих в организации;
б)	искусство; 
в)	наука + опыт;
г)	практика управления.

12.    В теории менеджмента к функциям  управления относится:
a)	контроль; 
б)	финансовый менеджмент;
в)	маркетинг;
г)	ценообразование.

13. К какой функции относится разработка новых товаров и услуг: 
a)	маркетинг; 
б)	дилерская услуга; 
в)	инновация; 
г)	производство.

14. Стиль управления - это:
a)	манера поведения и форма взаимодействия с подчиненными;     б)	форма отношений с руководством организации;
в)	совокупность методов для выполнения своих функциональных обязанностей;
г)	распорядок работы учреждения.

15. Повышению эффективности использования кадровых ресурсов способствует:
a)	поведенческий подход в управлении персоналом; 
б)	использование плоских организационных структур управления;
в)	использование организационных интеграций типа «стратегический альянс»;
г)	снижение издержек на оплату труда персонала.


16.Что является первоочередной необходимостью успешной работы сотрудника на новом месте: 
a)	перспектива карьерного роста;
б)	соответствие специализации ;
в)	справедливое вознаграждение ;
г)	профессиональная и социальная адаптация. 

17. Что включает в себя понятие организационной культуры:
a)	поведение и действия сотрудников, ценностные ориентации, символика и обряды;
б)	уровень общей культуры общества;
в)	уровень культуры отдельных сотрудников организации;
г)	наличие команды единомышленников.

18. Кто управляет формированием организационной  культуры:
a)	руководители подразделений (организаций);
б)	все сотрудники;
в)	неформальные лидеры организации;
г)	никто.

19. Почему методы прямого принуждения и страха наказания вытесняются методами социального побуждения: 
a)	механизм принуждения престал обеспечивать развитие производства; 
б)	стало не выгодно содержать большой штат сотрудников ;
в)	трудно подготовить менеджера, способного эффективно использовать инструменты принуждения;
г)	рабочее движение добилось определенной защищенности от прямого принуждения.

20. Какой из подходов характеризуется учётом способностей и мотивацией людей к труду: 
a)	структурный; 
б)	поведенческий; 
в)	линейный; 
г)	матричный. 

21. Что является признаком бюрократического управления:
a)	отсутствие инициативы сотрудника, приоритета личных интересов;
б)	блокирование предпринимательской деятельности; 
в)	формальный подход;
г)	некомпетентность руководителя.

22. Основные черты российского менеджмента:
a)	высокий научно-интеллектуальный потенциал;
б)	реализация инновационных идей;
в)	традиции технократического подхода к управлению;
г)	развитие образования и профессиональной подготовки менеджеров. 

23. Какими должны быть цели организации:
a)	обязательно долгосрочными и труднореализуемыми;
б)	легкореализуемыми;
в)	конкретными и измеримыми;
г)	не взаимосвязанными друг с другом.

24.   Мотивация - это:
a)	внутренние ценностные представления человека;
б)	система поощрений хорошей работы;
в)	позиция, уклоняющая работника от целенаправленных действий;
г)	метод побуждения людей к труду.+

25. Проблема в системе управления – это:
a)	направление исследования системы управления;
б)	совокупность информации о состоянии системы управления;
в)	противоречие, требующее нахождения метода решения и самого решения;
г)	кризисная ситуация, требующая немедленного принятия радикальных мер.

26. Конфликты в организации неизбежны и их надо воспринимать:
a)	как должное;
б)	конфликты надо использовать в интересах организации;
в)	с конфликтами надо бороться во что бы то ни стало;
г)	с конфликтами лучше не бороться: они разрешатся сами собой.

27. Проект – это …
а) инженерная, техническая, организационно-правовая документация по реализации запланированного мероприятия ограниченное по времени, целенаправленное изменение отдельной системы с установленными требованиями к качеству результатов, с ограничениями расходования средств и со специфической организацией;
б) группа элементов (включающих как людей, так и технические элементы), организованных таким образом, что они в состоянии действовать как единое целое в целях достижения поставленных перед ними целей;
в) совокупность работ, продуктов и услуг, производство которых должно быть обеспечено с целью достижения поставленной цели.

28. Особенность социальных проектов:
а) количественная и качественная оценка достижения результатов существенно затруднена;
 б) целью социальных проектов является улучшение экономических показателей системы;
 в) сроки проекта четко определены и не требуют корректировки в процессе реализации;
 г) основные ограничения связаны с лимитированной возможностью использования технических мощностей.

 29. Составляющие стадии реализации проекта:
а) организация и контроль выполнения проекта;
б) анализ и регулирование выполнение проекта;
в) ввод в эксплуатацию и принятие проекта заказчиком;
 г) документирование и анализ опыта выполнения данного проекта;
д) формирование концепции проекта.


30. Реализация проекта – это стадия процесса управления проектом, результатом которой является …
 а) санкционирование начала проекта;
б) утверждение сводного плана;
в) осуществление проектных работ и достижение проектных целей;
 г) архивирование проектной документации и извлеченные уроки.


31. К общим принципам управления персоналом относятся:
а) научность, непрерывность, нормативность, экономичность;
б) комплексность, плановость, заинтересованность, ответственность ;
в) научность, системность, непрерывность, нормативность;
г) все вышеперечисленные.


32. Группа качеств работника в которую входят: честность, образованность, ответственность , порядочность, уважение к людям — это:
а) личностная;
б) социальная;
в) адаптационная;
г) культурная.

33. Группа качеств работника в которую входят: лояльность, бесконфликтность , способность к компромиссам, склонность к интригам, стремление к лидерству — это:
а) личностная;
б) социальная;
в) адаптационная;
г) культурная.

34. Группа качеств работника, в которую входят: сообразительность, способность к быстрой адаптации, стрессоустойчивость, обучаемость — это:
а) личностная;
б) социальная;
в) адаптационная;
г) культурная.

35. Штатная структура персонала — это:
а) состав и распределение творческих, коммуникативных и поведенческих ролей между отдельными работниками;
б) совокупность групп классифицированных по уровню образования, стажу работы, полу, возрасту, национальности, семейному положению, направлением мотивации и т.д.;
в) количественно-профессиональный состав персонала, размеры оплаты труда и фонд заработной платы работников;
г) классификация работников в зависимости от выполняемых функций.

36. Предметом трудового права являются:
а) трудовые отношения;
б) способы трудовых отношений;
в) трудовой договор;
г) трудовые функции.

37. Функции трудового права
а) экономическая;
б) техническая;
в) юридическая.

38. Структура трудового права состоит из:

а) особого положения;
б) общего положения;
в)административного положения.


39. Источники трудового права-это
а) способ использования норм права;
б) способ хранения норм трудового права;
в) способ выражения норм трудового права.

40. Источники трудового права делятся :
а) по юридической силе;
б) по направлению использованию;
в) по социальным категориям.

41. Обеспечение ценовой политики составляет __________________ маркетинга. • методы

42. Вид продвижения товара, основанный на использовании исключительно современных средств коммуникации, в том числе почтовой связи, компьютерных сетей, телефона и т.д., называется: • прямой маркетинг

43.Инструмент продвижения товара, для которого в профессиональном лексиконе маркетинга используется термин, в переводе с английского означающий «уведомление», — это: • реклама

44. Информационно-рекламный материал размером с небольшую книгу, содержащий перечень товаров и услуг, предлагаемых одной или несколькими организациями , а также часто информацию о них, представляет собой ... • каталог  

45. Информационно-рекламный материал, предназначенный СМИ для распространения на выставках, презентациях, благотворительных акциях, включающий краткие сведения об организации, обзор производимой продукции, перспективы развития , представляет собой ... • пресс-релиз  


46. Маркетинг, основанный на гуманизации и гуманитарной направленности маркетинга, не имеющий целью получение прибыли и опирающийся на планетарные и общечеловеческие интересы и ценности, высокие этические и морально-нравственные принципы, называется: • некоммерческий маркетинг (нон-бизнес-маркетинг)
