ПАСПОРТ КОМПЕТЕНЦИИ

НАИМЕНОВАНИЕ КОМПЕТЕНЦИИ:готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения (ОК-5).

1. Определение, содержание и основные сущностные характеристики компетенции.
Под общекультурной компетенцией выпускника образовательной программы направления подготовки ФГОС ВО, 51.04.04 Музеология и охрана объектов культурного и природного наследия, профиль «Экскурсионный менеджмент» (ОК-5) понимается его способность выбирать способы самоопределения в различных ситуациях; уметь принимать решения, брать на себя ответственность за их последствия, осуществлять действия и поступки на основе выбранных целевых и смысловых установок; быть готовым разрешать сложные, конфликтные или непредсказуемые ситуации.
2. Дисциплины, в процессе изучения, которых формируется компетенция:Экскурсионная деятельность в системе индустрии туризма, Маркетинговые исследования в культуре, Программы маркетинга в культуре, Экскурсоводческое мастерство, Основы музееведения, Основы экскурсоведения, Маркетинг в экскурсионной сфере, Практика по получению первичных профессиональных умений и навыков , Научно-исследовательская работа, Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности, Преддипломная.
3. Принятая структура компетенции.
Магистр должен:
- знать: 
-принципы научного проектирования и технологии проектирования экскурсий и туристских маршрутов;
- основные экономические и культурологические понятия, теории спроса; ключевые категории культуры, подходы к выявлению, формированию и удовлетворению культурных потребностей; стратегии маркетинга в области культуры;
-основные концепции маркетинга организаций;
-основные проблемы, теории и методы изучения основ экскурсионного дела;
-принципы организации музейных фондов, экспозиции, систематизации и интерпретации музейных предметов;
-основные проблемы, теории и методы изучения основ экскурсионного дела; 
-важнейшие достижения культуры и системы ценностей, сформировавшиеся в ходе исторического становления экскурсоведения как науки;
-возможные формы нестандартных ситуаций в экскурсионной деятельности и возможные последствия в социальном и этическом плане за принятые решения;
-особенности проведения исследовательской работы по экскурсионному менеджменту с использованием различных источников;
-особенности проведения исследовательской работы по экскурсионному менеджменту с использованием различных источников (в том числе и на иностранном языке);
-особенности проведения исследовательской работы по экскурсионному менеджменту с использованием различных источников.

 - уметь: 
-разрабатывать туристические маршруты;
-интерпретировать результаты исследований и использовать их для принятия маркетинговых решений, применять основные культурологические законы и теории в маркетинговой деятельности;
-применять углубленные специализированные знания при формировании маркетинговой стратегии и тактики;
-применять психологические и педагогические приемы в экскурсиях;
-применять приобретенные знания в своей профессиональной деятельности при решении общих и прикладных задач и нести ответственность за принятые решения;
-анализировать исторические источники, способен к обобщению, анализу, восприятию информации, постановки целей и выбора путей их достижения;
-прогнозировать нестандартные ситуации в экскурсионной деятельности и применять полученные знания для их урегулирования;
-действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения;
-оценивать условия и прогнозировать последствия принимаемых решений в ходе научно-исследовательской работы.
-
- владеть: 
-навыками проведения экскурсий;
-навыками определять потребность в маркетинговых исследованиях в сфере культуры, планировать их; привлекать к маркетинговым исследованиям в области культуры исследовательские организации и сотрудничать с ними;
-владеет навыками продвижения товаров и услуг;
-навыками педагогического мастерства в экскурсиях;
-навыками описания, анализа музейных предметов, экскурсионного обслуживания;
-технологий подготовки новой экскурсии, методов составления маршрута экскурсии, методики проведения экскурсий;
-навыками маркетинговой стратегии коллективом в сфере экскурсионной деятельности, учитывая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;
-навыками организации исследовательской работы в рамках экскурсионного менеджмента;
-навыками организации научно-исследовательской работы с использованием источников на русском и иностранном языках;
-организации исследовательской работы в рамках экскурсионного менеджмента.

4. Планируемые уровни сформированности компетенции у студентов-выпускников вуза:

	УРОВНИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ
	СОДЕРЖАТЕЛЬНОЕ ОПИСАНИЕ УРОВНЯ
	
ОСНОВНЫЕ ПРИЗНАКИ УРОВНЯ


	пороговый уровень
	Знание основ терминологического аппарата дисциплин ,научного проектирования экспозиции, маркетинга, ораторского искусства, экскурсоведения,музееведения.

	Обладает 
базовыми 
знаниями:

· основы работы и управления коллективами З (ОК-5); 
· основы музеологии и охраны культурного и природного наследия, основные современные проблемы музеологииЗ (ОК-5); 
· современные методы охраны культурного и природного наследия 
З (ОК-5).
Умеет: 
· самостоятельно принимать решения в исследовании объектов культурного и природного наследия У (ОК-5);
· самостоятельно разработать творческий проект и нести ответственность за принятые решения У (ОК-5); 
- работать в коллективе У (ОК-5).
Владеет:
- методами и приемами работы с коллективом В (ОК-5);  
- навыками приемов ведения дискуссии и полемики В (ОК-5); 


	стандартный уровень
	-Знание основ и умения применять полученные знания в научном проектировании экспозиции, маркетинге, ораторском искусстве, экскурсоведение ,музееведение.

	Имеет полный объём знаний:
- позволяющий дать полное представление о методике управления коллективом З (ОК-5);
-принципов и алгоритмов принятия решений в нестандартных ситуациях в области музеологии и охраны культурного и природного наследия З (ОК-5);
Демонстрирует умения: 
- формулировать и реализовывать научные проблемы в области музеологии и охраны культурного и природного наследия У (ОК-5);
· брать на себя личную ответственность за принятые решения У (ОК-5); 
- ответственно подходить к работе, в том числе оценивать свою работу У (ОК-5).
В полном объеме владеет:
- теорией и практикой работы в нестандартных ситуациях изучения В (ОК-5);  
- умением находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и готовностью нести за них ответственность В (ОК-5); 
- навыками	анализа исторических источников, способности к обобщению, анализу, восприятию информации, постановки целей и выбора путей их достижения В (ОК-5).

	повышенный уровень
	Знание основ и умения применять и владеть навыками применения терминологического аппарата, создании и разработки научной экспозиции, применение маркетинговых способов, разработка экскурсионныхи музееведческих проектов. В повышенном уровне магистр полностью должен овладеть компетенцией- готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения (ОК-5).

	· Имеет системные научные знания:
· способствующие формированию лидерских качеств, принятия самостоятельных решений, ответственности за принятые решения3 (ОК-5); 
-позволяющие производить анализ ситуации ,осуществлять действия и поступки на основе выбранных целевых и смысловых установок 3 (ОК-5); 
.Умеет: 
- на авторском уровне решать задачи связанные с принятием решений , нести социальную , этическую ответственность за принятые решения У (ОК-5);
· работать у управлять коллективом У (ОК-5); 
- находить организационно- управленческие решения в нестандартных ситуациях У (ОК-5).Профессионально владеет: 
- методами оценки эффективности за принятые решения В (ОК-5); 
- умением решать проблемы и принимать решения В (ОК-5);
-умением адаптироваться к новым ситуациям , в профессиональной, социальной и в повседневной сферах В (ОК-5).




ФОС:
Экскурсионная деятельность в системе индустрии туризма, Экскурсоводческое мастерство, Основы экскурсоведения, основы музееведения
1. Что из нижеперечисленного не относится к этапам становления профессии экскурсовода
1. Овладение системой знаний по специальности
2. Усвоение основ профессионального мастерства
3. Проведение экскурсий 
2.Каждый работник, избравший профессию экскурсовода, должен прослушивать экскурсоводов по своей отрасли знаний
1.Да
2.Нет
3.Затрудняюсь ответить
3. Психологическая культура речи экскурсовода включает в себя понятие 
1. Грамматическая и стилистическая выразительность 
2. Культура словаря
3. Стилистическая культура речи
4.Экскурсия как форма общения предполагает
1. Взаимосвязь и взаимодействие субъектов (экскурсовода и экскурсантов) на основе их совместной деятельности 
2. Повышение уровня знаний по истории, архитектуре, литературе и другим отраслям знания
3. Ряд действий - подготовка и проведение экскурсии
5.Подготовка и переподготовка кадров для туристской области может осуществляться путем:
1. Создание современной системы туристской информации
2. Проведение сертификации
3. Организация курсов, семинаров, дистанционного метода обучения
4. Внедрение стандартов

6.Экскурсия, лекция, консультация, научные чтения (конференции, сессии; заседания), клуб (кружок, студия), конкурс (олимпиада, викторина), встреча с интересным человеком, концерт (литературный вечер, театрализованное представление, киносеанс), праздник, историческая игра». Все вместе это:
1. формы культурно-образовательной деятельности музея
2. методы построения экспозиции
3.научно-фондовая работа
7.Музейные предметы всех музеев страны образуют:
1. Музейный фонд Российской Федерации
2.Общий фонд Российской Федерации
3.Музейное собрание Российской Федерации
4.Основной музейный фонд Российской Федерации
Маркетинговые исследования в культуре, Программы маркетинга в культуре, Маркетинг в экскурсионной сфере
8. Что является основным в определении сути маркетинга?
1.сбыт товаров
2.снижение издержек производства
3.установление цен на товары
4.+ удовлетворения потребностей потребителей
9. Какая из перечисленных ориентаций коммерческой деятельности соответствует современной концепции маркетинга?
1.товарная ориентация
2.производственная ориентация
3.сбытовая ориентация
4. + ориентация на потребителя, общество в целом
10. Объектами маркетинга являются:
1.товары
2.услуги
3.фирмы
4.+ все вышеперечисленные ответы
11. Реклама — это элемент:
1.+ политики продвижения товара;
2.товарной политики;
3.сбытовой политики;
4.ценовой политики
12. ЗАДАНИЕ. Какие средства рекламы наиболее эффективно использовать для продвижения образовательных услуг?(Письменный ответ)
13.Заключение франчайзингового соглашения с независимым турагентством принадлежит к действиям:
1. туроператора;
2. турагенства;
3. крупных туристических фирм
14. Качественно новый подход в управлении туристическим бизнесом, удовлетворении рыночного потребительского спроса относится к:
1. маркетинга услуг;
2.маркетинга туризма;
3. общих маркетинговых приемов
15. комплекса мер, которые могут применяться при тестировании новых продуктов и услуг, изменения методов торговли, продвижения товаров и услуг в туристическом бизнесе, - это:
1. качественные исследования;
2. экспериментальные исследования;
3. наблюдение
16. Рекламные экскурсии проводятся с целью:
1. учебно-воспитательного процесса;
2. отдыха, посещения праздников;
3. включения в экскурсионное обслуживание населения новых маршрутов, а также для презентации туристических предприятий;
4. привлечения внимания к музыкальным, театральным и кинофестивалям.
17. Участие в международных выставках позволяет:
1. снизить издержки производства;
2. привлечь внимание широкой общественности к достижениям фирмы - создать свой имидж, заключать контракты;
3. стимулировать деловых партнеров;
4. определить эффективность рекламы.
18. Исключительное право на воспроизведение, публикацию и продажу содержания и формы литературного, музыкального или художественного произведения - это
1. марочный знак;
2. авторское право;
3. товарный знак.
19. Данные о состоянии внешней среды, опубликованные не для целей конкретного исследования, называются:
1)  данные опросов;
2)  данные экспериментов;
3)  первичные данные;
4)  внешние вторичные данные;
5)  внутренние вторичные данные.
20.Способом связи с аудиторией при проведении эксперимента является:
1)  Интернет;
2)  почта;
3)  телефон;
4)  телефакс;
5)  личный контакт.


[bookmark: _GoBack]
