
 

 

 



Место дисциплины в структуре образовательной программы 

 

Дисциплина « Теория и практика кросс-культурных коммуникаций » относится к 

дисциплинам  части формируемой участниками образовательных отношений  Блока 1. 

Дисциплины (модули) Предметно-методического модуля учебного плана основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 

бакалавриата по направлению подготовки 51.03.03 Социально-культурная деятельность, 

направленность (профиль) образовательной программы «Постановка и продюсирование 

культурно-досуговых программ», заочной формы обучения. 

Дисциплина логически и содержательно связана с дисциплиной «Основы 

коммуникативной культуры», изучаемых обучающимися в 3 семестре.  

1. Перечень планируемых результатов обучения (образовательных 

результатов) по дисциплине 
Целью освоения дисциплины «Теория и практика кросс-культурных коммуникаций» 

развитие профессиональных навыков, расширение профессиональных горизонтов мышления 

и повышение уровня профессиональной культуры бакалавров в сфере социально-культурной 

деятельности  

Задачами освоения дисциплины являются ознакомление студентов с особенностями 

межкультурных коммуникаций в профессиональной деятельности,  с наиболее интересными 

научными разработками в сфере кросс-культурных коммуникаций; с  проблематикой 

международного диалога в контексте развития профессиональной культуры; формирование 

представлений об основных элементах культуры и их влиянии на принятие решений, 

научить студентов методам работы в ситуациях межкультурного общения. 

В результате освоения программы бакалавриата обучающийся должен овладеть 

следующими результатами обучения по дисциплине «Теория и практика кросс-культурных 

коммуникаций» (в таблице представлено соотнесение образовательных результатов 

обучения по дисциплине с индикаторами достижения компетенций): 
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2. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
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3. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий  

 

3.1.Указание тем (разделов) и отведенного на них количества академических часов и 

видов учебных занятий 
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9 семестр 

Тема 1. Введение. Возникновение, предмет, 

задачи дисциплины.  
2 2 - 20 

Тема 2. Культура.  2  48 

Тема 3. Типы корпоративных культур. 
2 4  20 

 Тема 4. Кросс-культурная компетенция. 
 2   

Итого по 9 семестру 4 10 - 88 

 
 

 



                3.2.Краткое описание содержания тем (разделов) дисциплины 

 

Краткое содержание курса (4 семестр) 

Тема 1. Введение. Возникновение, предмет, задачи дисциплины. 

         Возникновение, предмет, задачи дисциплины. Этапы развития науки о кросс-

культурном взаимодействии и межнациональных переговорах. Методы кросс-культурных 

исследований.  Теория деятельности как методологическая основа теории коммуникации. 

Понятие кросс-культурной коммуникации. Объект, предмет и методы исследования, 

междисциплинарные связи. Коммуникация и ее виды. Структура коммуникативного акта. 

Функции коммуникации. Символический характер коммуникации.   

Тема 2. Культура. 

Обыденное и научное понимание культуры. Основные понятия и элементы культуры. 

Культура и коммуникация. Культура и поведение. Элементы культуры по Ф. Тромпеаарсу.  

Элементы культуры по Хофстеде. Восприятие родной культуры. Сравнение культур 

Сущность культурных ценностей и их место в межкультурной коммуникации. Культурные 

нормы и их роль в культуре. Природа и сущность понятий «свой» и «чужой». Сущность и 

формирование культурной идентичности. Инкультурация и социализация.    

 

 

Тема 3. Типы корпоративных культур. 

Типология корпоративных культур на основе типов управления. Типология 

организационных культур на основе структуры организации. Типы культуры американских 

корпораций. Позитивные и негативные корпоративные культуры. Типология кросс-

культурных различий Ф. Тромпенаарса и Ч. Хэмпден-Тернера. Типология корпоративных 

культур Г. Хофстеде. Типология организационных структур Г. Минцберга. Некоторые типы 

современной российской организационной культуры. Функциональная общность культур, 

культурная специфика, культурная дистанция, конфликт культур, культурный шок. 

Сущность культурных ценностей и их место в кросс-культурной коммуникации.Диалог 

культур, вторичная адаптация/социализация, и культурация.   

  

 

 Тема 4. Кросс-культурная компетенция. 

Проблемы лидерства, статуса и консенсуса при проведении, организации и подготовке 

международных встреч и переговоров. Проблема идентификации. PR-специалист в 

переговорном процессе: консультации, дискуссии, договоренности. Достижение эмпатии в 

кросс-культурных коммуникациях. Переговоры с доминантой сотрудничества. 

Интерактивные способы взаимодействия. 

 

4. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

 

Самостоятельная работа студентов является особой формой организации учебного 

процесса, представляющая собой планируемую, познавательно, организационно и методически 

направляемую деятельность студентов, ориентированную на достижение конкретного 

результата, осуществляемую без прямой помощи преподавателя. Самостоятельная работа 

студентов является составной частью учебной работы и имеет целью закрепление и 

углубление полученных знаний и навыков, поиск и приобретение новых знаний, а также 

выполнение учебных заданий, подготовку к предстоящим занятиям и экзамену. Она 

предусматривает, как правило, разработку рефератов, написание докладов, выполнение 

творческих, индивидуальных заданий в соответствии с учебной программой (тематическим 

планом изучения дисциплины). Тема для такого выступления может быть предложена 

преподавателем или избрана самим студентом, но материал выступления не должен 



дублировать лекционный материал. Реферативный материал служит дополнительной 

информацией для работы на практических занятиях. Основная цель данного вида работы 

состоит в обучении студентов методам самостоятельной работы с учебным материалом. Для 

полноты усвоения тем, вынесенных в практические занятия, требуется работа с 

первоисточниками. Курс предусматривает самостоятельную работу студентов со 

специальной  литературой. Следует отметить, что самостоятельная работа студентов 

результативна лишь тогда, когда она выполняется систематически, планомерно и 

целенаправленно. 

Задания для самостоятельной работы предусматривают использование необходимых 

терминов и понятий по проблематике курса. Они нацеливают на практическую работу по 

применению изучаемого материала, поиск библиографического материала и электронных 

источников информации, иллюстративных материалов.  Задания по самостоятельной работе 

даются по темам, которые требуют дополнительной проработки.  

Общий объем самостоятельной работы студентов по дисциплине включает 

аудиторную и внеаудиторную самостоятельную работу студентов в течение семестра.  

Аудиторная самостоятельная работа осуществляется в форме выполнения тестовых 

заданий, кейс-задач, письменных проверочных работ по дисциплине. Аудиторная 

самостоятельная работа обеспечена базой тестовых материалов, кейс-задач по разделам 

дисциплины.  
Внеаудиторная самостоятельная работа осуществляется в формах:  

- подготовки к устным докладам (мини-выступлениям); 

- подготовка к защите реферата; 

- подготовка мультимедийной презентации; 

- написание контрольной работы.  

 

Темы для презентаций(выступлений на семинарских занятиях) 

 

1. Развитие деловой культуры в России. Условия выработки и применения этических 

принципов коммуникации в России в условиях межнациональных отношений. 

2.  Эволюция типов деловых людей и формы самоорганизации делового сообщества. 

Проблемы межнационального общения в трудах российских ученых.  

3. Современное состояние российской деловой культуры.  

4. Задачи возрождения нравственности и этики в области бизнеса. 

5. Специфика деловой культуры за рубежом. Особенности делового общения в 

западноевропейской культурной традиции.  

6. Расширение объектов деловой культуры. Расширение содержания этики деловых 

отношений: этика бизнеса и социальная ответственность (в области здравоохранения, 

социальной защиты, общественной безопасности, защиты гражданских прав, 

интересов потребителя, защиты среды обитания).  

7. Управленческая этика (стиль руководства, этика взаимоотношений в офисе - по 

вертикали и горизонтали, вопросы поступления на работу и т.п.).  

8. Корпоративная этика (образ и репутация предприятия и т.д.). Корпоративные 

кодексы. Профессиональные кодексы.  

9. Общие основы и различия в российской и зарубежной этике бизнеса (мотивация 

благотворительности, патернализм и др.). Шаги на международном уровне по 

созданию в бизнесе единой этической основы.  

10. Декларация Круглого стола в Ко (Caux Round Table), другие аналогичные меры. 

Этические ориентиры в области бизнеса, выраженные в резолюции Генеральной 

Ассамблеи ООН (декабрь 1980 г.). "Комплекс согласованных на многосторонней 

основе справедливых принципов и правил для контроля за ограничительной деловой 

практикой". 

11. Деловой протокол и его место в деловом общении. Понятие  протокола  и  его  виды  

(деловой, государственный, национальный, международный, светский и др.). 



12.  Деловой протокол. Сферы применения и цели освоения норм. История 

формирования протокола в античном мире, в эпоху абсолютистских монархий в 

Европе. Венский регламент 1815 г. "Посольский обряд" в России. 

13. Венская конвенция о дипломатических сношениях 1961 г. - базовый документ 

дипломатического протокола и ориентир для деловых протокольных контактов. 

"Основные положения государственной протокольной практики РФ", закрепленные 

Указом Президента России в 1992 г. и уточненные в 1994, 1997 и 1999 гг., 

фактически формулирующие подходы к протокольной работе на разных уровнях и в 

разных сферах, включая деловую. 

14. Деловое общение и имидж фирмы. Основные составляющие имиджа фирмы и ее 

сотрудников. Деловое общение, деловая культура и имидж фирмы. Культура 

поведения сотрудников, традиции и этика делового общения, служебно-

административный кодекс фирмы.  

15. «Видение фирмы» - эстетический, этический и психологический комфорт фирмы. 

Требования к сотрудникам и социальная ответственность перед ними. Общественная 

и благотворительная деятельность фирмы. 

16. Письменная форма коммуникации и деловая переписка. Классификация деловой 

корреспонденции. Общие требования к деловым  письмам.  Структура  делового  

письма.  Характерные типы деловых писем (письмо-презентация, письмо-офферта, 

письмо-запрос, письмо-рекламация и др.).  

17. Деловые документы.  Коммерческое  письмо,  его компоненты, основное содержание. 

Стандарты Международной организации по стандартизации (ИСО) на оформление 

переписки. Реквизиты международного письма.  Правила оформления. 

 

 

Темы рефератов (задания для контрольной работы) 

1. Конфликтные ситуации в деловом общении и пути их разрешения. Понятие 

конфликта. Классификация конфликтов в бизнесе: внутриличностные, 

межличностные, между личностью и организацией; горизонтальные, вертикальные, 

смешанные и др.  Психологическая несовместимость как причина конфликта. 

Структура конфликта.  

2. Основные стили поведения в конфликтной ситуации (конкуренции или 

соперничества, сотрудничества, компромисса, приспособления, игнорирования или 

уклонения). Правила поведения в условиях делового конфликта. Причины 

возникновения конфликта на национальной основе в деловых отношениях. Приемы 

смягчения и предотвращения конфликтных ситуаций в процессе делового общения с 

представителями различных культур. 

3. Деловое общение с использованием технических средств коммуникации. 

Особенности делового общения с использованием электронных средств 

коммуникации. Методы передачи сообщений: факсимильные, кодовые. 

Функциональная и экономическая эффективность использования электронной почты. 

Преимущества и недостатки использования телефакса и факс¬модема 

4. Электронная коммерция и деловое общение. Средства коллективной работы в 

компьютерных сетях. Компьютерная видеоконференцсвязь (КВКС) и ее 

использование в организации делового общения при подготовке и проведении 

рекламной кампании. Мобильные средства связи: и деловое общение. Основные 

правила делового общения по телефону, его стиль и структура. Разработка плана 

беседы. 

5. Особенности делового общения на выставках и ярмарках. Деловое общение на 

международных выставках и ярмарках. Подготовка тематического и 

экспозиционного плана и рекламных материалов устроителями выставки. Учет 

менталитета  страны.  

6. Организация встреч со специалистами и проведение тематических семинаров и 

презентаций. Правила ведения записи посетителей стенда. Особенности заключения 



контрактов на ярмарках и выставках. Международная реклама. Культурная среда 

страны, в которой размещается реклама. Специфика восприятия представителями 

различных культур вербальных и невербальных средств рекламы. 

7. Деловое общение с прессой и средствами СМИ, методика подготовки и организации 

брифингов и пресс-конференций. Роль брифингов и пресс-конференций в деловом 

общении с прессой. Общее и особенное в структуре брифинга и пресс-конференции. 

Подготовка и проведение брифингов и пресс-конференций. Технология 

моделирования брифинга, пресс-конференции: определение контингента, 

социального статуса аудитории, предполагаемые вопросы, прогнозирование линии 

поведения аудитории, наиболее типичные и неординарные ситуации.  

8. Требования к выступающему: краткость и содержательность, обоснованность 

суждений, исключение двусмысленностей и слов с двойным значением, предельная 

ясность и точность. Независимость ответов от внутреннего эмоционального 

состояния выступающего, его настроения, предубеждений. 

9. Деловой этикет и протокол организации приемов и презентаций. Приемы и их виды. 

Классификация приемов, их деловое содержание и значимость. Основные виды 

приемов, их характеристики и время проведения (Бокал вина, "Ланч", Чай, "Жур 

Фикс", Коктейль, презентация, Обед, обед-буфет, Ужин). Неофициальные приемы 

("Бранч", "Барбекю", Пикник и др.).  

10. Порядок прихода руководителей и подчиненных, а также рассадки гостей на 

приемах. Сервировка стола. Виды обслуживания. Особенности протокола на деловых 

приемах и презентациях. Этикет устроителей и приглашенных на официальные 

приемы и презентации. 

 

Для самостоятельной подготовки к занятиям по дисциплине рекомендуется 

использовать учебно-методические материалы: 

 

1. Тихонова А. Ю. Картографическая интерпретация региональных культурных процессов 

(учебное пособие) . - Ульяновск: УлГУ, 2004.-52с. 

2. Тихонова А.Ю. Современные символы Ульяновской области: социокультурный аспект. 

Учебно-методическое пособие/ А.Ю.Тихонова, П.И.Волкова. – Ульяновск: Центр ОСИ , 

2016.- 55 с. 

3. Тихонова А. Ю. Уникальность культуры Среднего Поволжья в культурологическом 

измерении (монография). - Саарбрюккен: PalmariumAcademicPublishing, 2013. - 412 с 

4. Тихонова А. Ю. Фольклор народов Среднего Поволжья: Хрестоматия. - Ульяновск: 

УИПКПРО, 2003. – 88с. 

5. Тихонова А. Ю. Этнология Симбирско-Ульяновского региона: учебно-методическое 

пособие. - Ульяновск: УлГУ, 2008.-110с. 

 

 

5. Примерные оценочные материалы для проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

 

Организация и проведение аттестации студента 

ФГОС ВО в соответствии с принципами Болонского процесса ориентированы 

преимущественно не на сообщение обучающемуся комплекса теоретических знаний, но на 

выработку у бакалавра компетенций – динамического набора знаний, умений, навыков и 

личностных качеств, которые позволят выпускнику стать конкурентоспособным на рынке 

труда и успешно профессионально реализовываться.  

В процессе оценки бакалавров необходимо используются как традиционные, так и 

инновационные типы, виды и формы контроля. При этом постепенно традиционные средства 

совершенствуются в русле компетентностного подхода, а инновационные средства 

адаптированы для повсеместного применения в российской вузовской практике.  



Цель проведения аттестации – проверка освоения образовательной программы 

дисциплины-практикума через сформированность образовательных результатов.  

Промежуточная аттестация осуществляется в конце семестра и завершает изучение 

дисциплины; помогает оценить крупные совокупности знаний и умений, формирование 

определенных компетенций. 

Оценочными средствами текущего оценивания являются: доклад, тесты по 

теоретическим вопросам дисциплины, защита практических работ и т.п. Контроль усвоения 

материала ведется регулярно в течение всего семестра на практических (семинарских, 

лабораторных) занятиях.  

 

№ 

п/п 

СРЕДСТВА ОЦЕНИВАНИЯ, 

используемые для текущего оценивания показателя 

формирования компетенции 

Образовательные 

результаты дисциплины 

 Оценочные средства для текущей аттестации 

ОС-1 Защита докладов 

 

ОС-2 Тесты по теоретическим вопросам 

дисциплины  
 

ОС-3 Защита практических работ  

 

 

ОР-1 

основы и принципы межкультурного 

взаимодействия в зависимости от 

социально- исторического, 

этического и философского 

контекста развития общества  

ОР-2 

определять и применять способы 

межкультурного взаимодействия в 

различных социокультурных 

ситуациях  
ОР-3 

основные 

направления 

федеральной 

и 

региональной 

культурной 

политики и 

методы 

прикладного 

научного 

исследования 

передового 

опыта 

учреждений 

культуры, 

рекреации и 

индустрии 

досуга. 

ОР-4 

обобщать передовой опыт 

деятельности учреждений 

социально- культурной сферы в 

соответствии с целями и задачами 

федеральной и региональной 

культурной политики 

 Оценочные средства для промежуточной 

аттестации 

зачет (экзамен) 

ОС-4 Зачет  в форме устного собеседования по 

вопросам 

 

 



Описание оценочных средств и необходимого оборудования (демонстрационного 

материала), а так же процедуры и критерии оценивания индикаторов достижения 

компетенций на различных этапах их формирования в процессе освоения образовательной 

программы представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля успеваемости 

и промежуточной аттестации по дисциплине «  Теория и практика кросс-культурных 

коммуникаций». 

 

Материалы, используемые для текущего контроля успеваемости  

обучающихся по дисциплине  

Материалы для организации текущей аттестации представлены в п.5 программы. 

 

Материалы, используемые для промежуточного контроля успеваемости  

обучающихся по дисциплине  

 

ОС-4 Зачет в форме устного собеседования по вопросам  

Перечень вопросов к зачету 

 

1. Понятие коммуникации.   

2. Понятие кросс-культурной коммуникации.  

3. Объект, предмет и методы исследования, междисциплинарные связи.  

4. Понятие культуры. 

5. Функциональная общность культур, культурная специфика, культурная 

дистанция, конфликт культур, культурный шок.  

6. Прикладной аспект кросс-культурной коммуникации.  

7. Природа и сущность понятий «свой» и «чужой».  

8. Проблема понимания.  

9. Процесс кодирования – декодирования информации.  

10. Психологические, социологические и лингвистические направления 

исследования в теории кросс-культурной коммуникации.  

11. Российская культура глазами иностранцев.   

12. Символический характер коммуникации.  

13. Симметричность, одновременность и непрерывность коммуникации. 

14. Сравнение культур. 

15. Европейские культуры.   

16. Структура коммуникативного акта.  

17. Сущность культурных ценностей и их место в кросс-культурной 

коммуникации. Сущность этноцентризма и его роль в кросс-культурной 

коммуникации.  

18. Этническая идентичность.  
19. Этические основания кросс-культурных коммуникаций.  

20. Этническая, национальная, территориальная, социальная принадлежность 

коммуникантов.  

21. Языковая и концептуальная картины мира.  

22. Языковая личность, вторичная языковая личность. 
 

 

 

В конце изучения дисциплины подводятся итоги работы студентов на лекционных и 

практических занятиях путем суммирования заработанных баллов в течение семестра.  

 

 

 

 

 

 



 

Критерии оценивания знаний обучающихся по дисциплине 

 

 

Формирование балльно-рейтинговой оценки работы обучающихся 

 

  
Посещение 

лекций 

Посещение  

практических  

занятий 

Работа на  

практических 

занятиях 

Зачѐт 

9 семестр 

Разбалловка по 

видам работ 
1 х 1=1 балл 3 х 1=3 балла 164 балла 32 балла 

Суммарный 

макс. балл 

1 балл 

max 
3 балла max 

164 балла  

max 

200 баллов 

max 

 
 

Критерии оценивания работы обучающегося по итогам   семестра 

 

 Баллы (3 ЗЕ) 

«зачтено» более 150 

«не зачтено» 150 и менее 

 

 

6. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Успешное изучение курса требует от обучающихся посещения лекций, активной 

работы на практических занятиях, выполнения всех учебных заданий преподавателя, 

ознакомления с основной и дополнительной литературой. 

Запись лекции – одна из форм активной самостоятельной работы обучающихся, 

требующая навыков и умения кратко, схематично, последовательно и логично фиксировать 

основные положения, выводы, обобщения, формулировки. В конце лекции преподаватель 

оставляет время (5 минут) для того, чтобы обучающиеся имели возможность задать 

уточняющие вопросы по изучаемому материалу. Из-за недостаточного количества 

аудиторных часов некоторые темы не удается осветить в полном объеме, поэтому 

преподаватель, по своему усмотрению, некоторые вопросы выносит на самостоятельную 

работу студентов, рекомендуя ту или иную литературу. Кроме этого, для лучшего освоения 

материала и систематизации знаний по дисциплине, необходимо постоянно разбирать 

материалы лекций по конспектам и учебным пособиям. В случае необходимости обращаться к 

преподавателю за консультацией.  

Подготовка к практическим занятиям. 

При подготовке к практическим занятиям студент должен изучить теоретический 

материал по теме занятия (использовать конспект лекций, изучить основную литературу, 

ознакомиться с дополнительной литературой, при необходимости дополнить конспект, делая в 

нем соответствующие записи из литературных источников). В случае затруднений, 

возникающих при освоении теоретического материала, студенту следует обращаться за 

консультацией к преподавателю. Идя на консультацию, необходимо хорошо продумать 

вопросы, которые требуют разъяснения.  

В начале практического занятия преподаватель знакомит студентов с темой, оглашает 

план проведения занятия, выдает задания. В течение отведенного времени на выполнение 

работы студент может обратиться к преподавателю за консультацией или разъяснениями. В 

конце занятия проводится прием выполненных заданий, собеседование со студентом.  

Результаты выполнения практических зданий оцениваются в баллах, в соответствии с 

балльно-рейтинговой системой университета. 

 

 

 



Планы практических занятий (9 семестр) 
 

Семинарское занятие №1. Введение. Возникновение, предмет, задачи дисциплины. 

Возникновение, предмет, задачи дисциплины. Этапы развития науки о кросс-культурном 

взаимодействии и межнациональных переговорах.  

Методы кросс-культурных исследований.   

Теория деятельности как методологическая основа теории коммуникации. 

 Понятие кросс-культурной коммуникации.  

Объект, предмет и методы исследования, междисциплинарные связи. Коммуникация и ее 

виды. Структура коммуникативного акта. Функции коммуникации. Символический характер 

коммуникации.   

 

Семинарское занятие №2.Культура. 
Обыденное и научное понимание культуры. Основные понятия и элементы культуры. 

Культура и коммуникация. Культура и поведение. Элементы культуры по Ф. Тромпеаарсу.  

Элементы культуры по Хофстеде.  

Восприятие родной культуры. Сравнение культур  

Сущность культурных ценностей и их место в межкультурной коммуникации. Культурные 

нормы и их роль в культуре.  

Природа и сущность понятий «свой» и «чужой». Сущность и формирование культурной 

идентичности. Инкультурация и социализация.    

 

 

Семинарское занятие №3-4.Типы корпоративных культур. 
Типология корпоративных культур на основе типов управления. Типология 

организационных культур на основе структуры организации. Типы культуры американских 

корпораций. Позитивные и негативные корпоративные культуры. Типология кросс-

культурных различий Ф. Тромпенаарса и Ч. Хэмпден-Тернера. Типология корпоративных 

культур Г. Хофстеде. Типология организационных структур Г. Минцберга.  

 

Некоторые типы современной российской организационной культуры. Функциональная 

общность культур, культурная специфика, культурная дистанция, конфликт культур, 

культурный шок.  

Сущность культурных ценностей и их место в кросс-культурной коммуникации. 

Диалог культур, вторичная адаптация/социализация, и культурация.   

  

Семинарское занятие №5.Кросс-культурная компетенция. 

 

Проблемы лидерства, статуса и консенсуса при проведении, организации и подготовке 

международных встреч и переговоров. Проблема идентификации.  

PR-специалист в переговорном процессе: консультации, дискуссии, договоренности. 

Достижение эмпатии в кросс-культурных коммуникациях.  

Переговоры с доминантой сотрудничества. Интерактивные способы взаимодействия. 

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, Интернет-ресурсов, 

необходимых для освоения дисциплины  

Основная литература 

1. Гальчук Л. М. Основы кросскультурной коммуникации и менеджмента: практический 

курс [Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов высших учебных 

заведений / Л. М. Гальчук. - М.: Вузовский Учебник; Инфра-М, 2015. - 175  с. (Режим 

доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=472421 

http://znanium.com/bookread2.php?book=472421


2.  Гальчук Л. М. Основы кросс-культурной коммуникации и менеджмента: 

практический курс=Essentials of Cross-cultural Commun..: A Practical Course: Учеб. пос. 

/ Л.М.Гальчук - М.: Вузов. учеб.: НИЦ ИНФРА-М, 2015 - 240с. 

 (Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=472675) 

3. Рот Ю., Коптельцева Г.Межкультурная коммуникация. Теория и тренинг: учебно-

методическое пособие. Издательство: Юнити-Дана, 2015. 223 с.   

(Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=114542&sr=1) 

4. Садохин, А.П. Введение в теорию межкультурной коммуникации [Текст] : учебное 

пособие / А. П. Садохин. - Москва : Кнорус, 2016. - 253 с. –  ( Библиотека УлГПУ,  10 

экз.) 

5. Яшин Б. Л. Культура общения : теория и практика коммуникаций: учебное пособие. 

Издательство: Директ-Медиа, 2015. 243 с.  

(Режим доступа: http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=429211&sr=1) 

 

 
Дополнительная литература 
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