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ЭКОНОМИКА И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Экономика и предпринимательство» относится к дисциплинам

обязательной части Блока 1. Дисциплины (модули) Модуль экономики и
предпринимательской деятельности учебного плана основной профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата по
направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) образовательной
программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные по итогам изучения
обществознания в рамках школьного курса.

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин:
«Основы предпринимательской деятельности в сервисе», «Налоги и налогообложение».

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Экономика и предпринимательство» является

формирование у студентов системы знаний об объективных экономических законах
функционирования и развития экономики, готовности использовать отечественный и
зарубежный опыт организации предпринимательства.

Задачей освоения дисциплины является формирование у студентов знаний:
- о понятийно-категориальном аппарате экономической науки;
- о развитии и функционировании рынка как системы товарно-денежных отношений;
- о развитии и функционировании производства как основе развития общества.
- формирование у студентов представления о концептуальных

основахпредпринимательской деятельности, ее видах, формах, правовом
регулировании;

- формирование у студентов системы знаний об особенностях организации
предпринимательской деятельности, ее ведения.

Перечень осваиваемых компетенций: УК-9, ОПК-5.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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2 3 108 18 30 - 60 Зачёт

3 3 108 18 30 - 33 Экзамен
(27)

Итого: 6 216 36 60 - 93

Зачет
Экзамен
(27)

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)



Тема 1.Предмет, структура и функции экономики
Тема 2. Производство – основа развития общества
Тема 3. Рынок как развитая система отношений товарно- денежного обмена
Тема 4. Финансовая система и финансовая политика государства
Тема 5. Теоретические основы предпринимательской деятельности
Тема 6. Субъекты и объекты предпринимательства
Тема 7. Внешняя и внутренняя среда предпринимательства
Тема 8. Предпринимательская деятельность за рубежом
Тема 9. Предпринимательская деятельность в России
Тема 10. Основы создания и развития коммерческих организаций
Тема 11. Виды систем налогообложений для коммерческих организаций
Тема 12. Анализ финансовых результатов коммерческих организаций
Тема 13. Риск в предпринимательстве и угроза банкротства

ЭЛЕКТРОННЫЙ БИЗНЕС В СЕРВИСЕ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Электронный бизнес в сервисе» относится к дисциплинам

обязательной части Блока 1. Части, формируемая участниками образовательных отношений
модуля специальных разделов предметной области учебного плана основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль)
образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках
соответствующих дисциплин среднего профессионального образования, а также ряда
дисциплин учебного плана, изученных обучающимися в 1-4 семестрах: Сервисология,
Сервисная деятельность, Экономика и предпринимательство, Инновации в сервисе, Право,
Информационное обеспечение профессиональной деятельности, Компьютерное
моделирование и проектирование, Методы и инструменты визуализации данных.

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин и
прохождения практик: производственная практика - исследовательская работа,
производственная практика - преддипломная практика.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Электронный бизнес в сервисе» является

подготовка бакалавра к технологиям осуществления электронного бизнеса в сервисе и
навыкам по их применению.

Задачей освоения дисциплины является формирование у студента целостного
представления об основных этапах становления электронного бизнеса, его структуре и
современных моделях электронного бизнеса, о технических и программных средствах
применяемых в электронном бизнесе, оценка эффективности, деятельности в сфере
разработки проектов связанных с электронным бизнесом; формирование специалиста
нового профиля, владеющего инструментарием электронного бизнеса и особенностями
работы на различных сегментах рынка.

Перечень осваиваемых компетенций: ОПК-1, ПК-2, ПК-8.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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8 4 144 24 40 - - - 53 экзамен
27

Итого: 4 144 24 40 - - - 53 экзамен
27

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
1. Электронный бизнес и его место в современном обществе
2. С оставляющие электронной коммерции в сервисе
3. Электронные структуры рынка
4. Нормативно-правовая база организации электронного бизнеса
5. Программное обеспечение электронного бизнеса
6. Планирование и организация электронного бизнеса
7. Технологическая модель предприятии электронного бизнеса

НАЛОГИ И НАЛОГООБЛОЖЕНИЕ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Налоги и налогообложение» относится к дисциплинам обязательной

части Блока 1. Дисциплины (модули) Финансово-аналитического модуля учебного
плана основной профессиональной образовательной программы высшего образования –
программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность
(профиль) образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные
изученных обучающимися : Право, Экономика и предпринимательство.

Результаты изучения дисциплины являются основой для прохождения
преддипломной практики и государственной итоговой аттестации.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Целью освоения дисциплины «Налоги и налогообложение» является
формирование у студентов системы знаний об особенностях предпринимательства в
сфере услуг.

Задачей освоения дисциплины является формирование у студентов знаний:
- изучение базовой теории налогообложения;
- изучение принципов построения Налогового кодекса РФ и системы налогов

России;
- овладение навыками расчётов, а также методами оптимизации налоговых

платежей;
- изучение системы различных налоговых льгот по категориям

налогоплательщиков и элементам налога;
- изучение методов налогового учета, оценки налогового бремени собственников,

наёмного персонала, физического лица и организации в целом.



Перечень осваиваемых компетенций: УК-9, УК-10, ОПК-5.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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8 3 108 18 30 - 60 Зачет
Итого: 3 108 18 30 - 60 Зачет

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Сущность и функции налогов. Место налога в социально-экономической среде.
Классификация
налогов.
Тема 2. Правовые основы налогообложения. Методы
обеспечения уплаты налогов.
Тема 3. История налогов и налогообложения в России.
Тема 4. Системы налогообложения организаций и
физических лиц, резидентов и нерезидентов РФ.
Тема 5. Косвенные налоги. Налог на добавленную
стоимость (НДС), акцизы.
Тема 6. Налог на прибыль организаций.
Тема 7 Налог на доходы физических лиц (НДФЛ).
Тема 8. Налог на имущество организаций. Транспортный налог.
Тема 9. Земельный налог.
Тема 10. Налог на имущество физических лиц.
Тема 11. Специальные налоговые режимы

ОСНОВЫ ВЫСШЕЙМАТЕМАТИКИ В СЕРВИСЕ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Основы высшей математики в сервисе» относится к дисциплинам

Предметно-содержательного модуля обязательной части Блока 1. Дисциплины (модули)
учебного плана основной профессиональной образовательной программы высшего
образования – программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис,
направленность (профиль) образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках
школьного курса «Математика» или соответствующих дисциплин среднего
профессионального образования.

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин:
Практикум решения задач финансовой математики; Статистический анализ данных,
прохождения практик и государственной итоговой аттестации.



Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Основы высшей математики» является знакомство

с математическим аппаратом, позволяющим строить математические модели, в том числе в
сфере экономики и предпринимательства, формирование у студентов математической
культуры, раскрытие специфики математики как способа познания мира и языка описания
реальных явлений и процессов.

Задачами освоения дисциплины является знакомство продолжение освоения
принципов математического моделирования; знакомство с методами построения и анализа
некоторых математических моделей конкретных процессов; формирование базовых
навыков аналитической деятельности и соответствующих качеств мышления

Перечень осваиваемых компетенций: УК-1, УК-2.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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1 3 108 18 30 - - - 60 зачет

Итого: 3 108 18 30 - - - 60 зачет

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Раздел 1. Матрицы, определители, системы линейных уравнений
1. Матричное исчисление. Теория и вычисление определителей.
2. Общая теория систем линейных уравнений
Раздел 2. Дифференциальное исчисление функций одной переменной.
1. Производная, дифференциал

МАТЕМАТИЧЕСКАЯ СТАТИСТИКА

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Математическая статистика» относится к дисциплинам части,

формируемой участниками образовательных отношений, Блок 1, к циклу профильных
дисциплин учебного плана основной профессиональной образовательной программы
высшего образования – программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01
Сервис, направленность (профиль) образовательной программы «Сервис», очной формы
обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках школьного
курса «Алгебра и начала математического анализа» или соответствующих дисциплин
среднего профессионального образования, а также на результаты изучения дисциплины
«Математика в сервисе», изучаемой на первом курсе. Место дисциплины определяется ее



взаимодействием с иными дисциплинами учебной программы. Дисциплина лежит в основе
последующего изучения дисциплин экономического направления, является основой для
статистической обработки информации в маркетинговых исследованиях.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью данной дисциплины является знакомство с базовыми математическими

методами, а также демонстрация того, как математические методы могут быть применены в
сервисной деятельности, знакомство с математическим аппаратом, применяемым в сфере
сервиса, а также формирование у выпускников общематематической и информационной
культуры.

Задачи дисциплины связаны с формированием общекультурных и
профессиональных компетенций и включают формирование логической и алгоритмической
культуры, способности к обобщению, анализу, систематизации, знаний статистических
методов обработки информации, формирование навыков математической обработки
экономической информации; умение использовать базовые положения статистики и
экономических наук при решении социальных и профессиональных задач.

Перечень осваиваемых компетенций: УК-1, УК-2, ПК-3.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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4 4 144 24 40 - - - 53 Экзамен
27

Итого: 4 144 24 40 - - - 53 27

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
1. Теория вероятностей
2. Математическая статистика

СТАНДАРТИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ УСЛУГ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Стандартизация и управление качеством услуг» относится к

дисциплинам обязательной части Блока 1. Дисциплины (модули) модуля
Теоретических основ сервиса учебного плана основной профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата по
направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) образовательной
программы «Сервис»,очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные при изучении
дисциплины школьного курса «Обществознание».

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин и



прохождения практик: «Сервисология», «Сервисная деятельность».

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Стандартизация и управление качеством услуг»

является обучение студентов подходам к разработке систем управления качеством
сложных техногенных систем на стадии их проектирования, доводки и освоения
экспериментального и серийного производства на базе комплекса знаний в области
теоретических основ и современной практики обеспечения качества.

Задачей освоения дисциплины понимание качества как фактора успеха
предприятия в условиях рыночной экономики, овладение методологией и
терминологией управления качеством, знаниями рекомендаций российских и
международных стандартов по обеспечению качества на предприятиях, о процедурах
сертификации продукции и систем управления качеством, овладение
профессиональными подходами к проектированию систем обеспечения качества и
организации управления качеством продукции.

Перечень осваиваемых компетенций: ОПК-3.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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27

Итого: 7 252 42 70 - 113

Зачет
(6),

Экзамен
(9)

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Основные методы управления качеством
Тема 2. Система управления качеством на предприятии
Тема3. Организация технического контроля на предприятии
Тема 4. Стандартизация продукции в России
Тема 5. Сертификация продукции
Тема 6. Защита прав потребителей товаров и услуг
Тема 7. Планирование качества
Тема 8. Всеобщее управление качеством
Тема 9. Деятельность государственных организаций в области качества

ПСИХОДИАГНОСТИКА



Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Психодиагностика» относится к дисциплинам обязательной части

Блока 1 модуля Теоретических основ сервиса учебного плана основной профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата по
направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) образовательной
программы «Сервис»,очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках курсов
бакалавриата соответствующих дисциплин высшего профессионального образования.

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин и
прохождения практик: Ознакомительная практика, Исследовательская практика,
Преддипломная, проектно-технологическая.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Психодиагностика» знакомство с конкретными

стандартизированными и проективными методиками, применяемыми в деятельности
практического психолога.

На практических занятиях отрабатываются темы, связанные с особенностями
диагностики определенных процессов, свойств и состояний личности испытуемого.

Таким образом, курс помимо существенного массива теоретических знаний,
предполагает отработку ряда практических навыков работы с конкретными тестами и
призван дать студентами возможность освоить процедуру психологического тестирования.

Задачей освоения дисциплины является формирование представлений о процедуре
психодиагностического обследования при осуществлении практической деятельности.

Перечень осваиваемых компетенций: ПК-1.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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7 3 108 18 30 - - - 60 зач

Итого: 3 108 18 30 - - - 60 зач

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)

Тема 1. Психодиагностика как наука
Тема 2. Психометрические основы психодиагностики.
Тема 3. Классификации психологических тестов



Тема 4. Особенности диагностики познавательных процессов
Тема 5. Особенности диагностики общих способностей
Тема 6. Особенности диагностики личностных особенностей
Тема 7. Особенности написания психодиагностического заключения.

ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ СЕРВИСНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Правовое регулирование сервисной деятельности» является

дисциплиной обязательной части Блока 1. Дисциплины (модули) модуля
Теоретических основ сервиса учебного плана основной профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата по
направлению подготовки 43.03.01. Сервис, направленность образовательной
программы «Сервис»,очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках
изучения дисциплины «Системный анализ в сервисе».

Результаты изучения дисциплины «Правовое регулирование сервисной
деятельности» являются теоретической и методологической основой для
прохождения преддипломной практики и государственной итоговой аттестации.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Правовое регулирование сервисной

деятельности» является формирование у студентов готовности к правильному
применению норм законодательства в профессиональной деятельности.

Задачами освоения дисциплины выступают анализ правовых норм,
конструирование институтов сервисного права, разработка нормативных актов,
подготовка и проведение реформ в сфере обслуживания населения в России.

Перечень осваиваемых компетенций: УК-2, УК-10, ОПК-6.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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Итого: 3 108 18 30 - 60 Зачет

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Понятие правового регулирования сервисной
деятельности
Тема 2. Государственное регулирование сервисной деятельности
Тема 3. Права и ответственность индивидуального



предпринимателя
Тема 4. Договорные отношения в сервисной деятельности
Тема 5. Защита прав потребителей

МЕНЕДЖМЕНТ

Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Менеджмент» относится к дисциплинам обязательной части Блока 1.
Дисциплины (модули) модуля Теоретических основ сервиса учебного плана основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль)
образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные по итогам
изучения обществознания школьного курса.

Результаты изучения дисциплины являются основой для прохождения практик и
государственной итоговой аттестации.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Менеджмент» является формирование у

студентов управленческого мышления и навыков эффективного применения
полученных знаний на практике.

Задачей освоения дисциплины является формирование у студентов знаний:
- анализ особенностей принятия управленческих решений в современных

организациях;
- выявление специфики деятельности менеджеров как в отечественных, так и

зарубежных организациях.
Перечень осваиваемых компетенций: ОПК-2.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Понятие и сущность менеджмента.
Тема 2. Эволюция теории и практики менеджмента.
Тема 3. Системы управления.
Тема 4. Менеджер как субъект управления.
Тема 5. Организация как объект управления.
Тема 6. Организационная структура
Тема 7. Целенаправленность управления.
Тема 8. Функции управления. Управленческий цикл.
Тема 9. Управленческое решение.
Тема 10. Коммуникации в процессе управления
Тема 11. Социофакторы и этика менеджмента
Тема 12. Культура организации
Тема 13. Инновационный менеджмент
Тема 14. Инвестиционный менеджмент

МАРКЕТИНГ

Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Маркетинг» относится к дисциплинам обязательной части Блока 1.
Дисциплины (модули) Модуль теоретических основ сервиса учебного плана основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль)
образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках изучения
школьного курса по обществознанию.

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин и
прохождения практик: Маркетинг в социальных сетях, Интернет-реклама,
Маркетинговыеисследования в интернете.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Маркетинг» является формирование у будущих

специалистов научного мировоззрения и прочных знаний теории и методологии
маркетинга; выработка умения и навыков использования маркетинга в коммерческой
деятельности предприятия.

Задачей освоения дисциплины является формирование у студентов знаний:
- целостного представления о возможностях создать условия для

приспособления производства к спросу и требованиям рынка,
- по разработке системы организационно-технических мероприятий по

изучению рынка, интенсификации сбыта, по увеличению конкурентоспособности
товара для получения.

Перечень осваиваемых компетенций: ОПК-4, ПК-7.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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3 3 108 18 30 - 60 Зачёт

4 3 108 18 30 - 30 экзамен
(27)

Итого: 6 216 36 60 - 93 Зачет
(27),

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Социально-экономическая сущность маркетинга.
Теоретические основы маркетинга предприятия
Тема 2. Маркетинг как концепция рыночного управления. Маркетинговая среда
функционирования гостиничного предприятия
Тема 3. Особенности рынка услуг и его компонентов. Особенности конкуренции на
рынке гостиничных услуг
Тема 4. Информационное обеспечение маркетинговой деятельности. Маркетинговые
исследования
Тема 5. Изучение покупательского поведения. Сегментация рынка услуг
Тема 6. Товарная политика в системе маркетинга
Тема 7. Определение качества и конкурентоспособности гостиничного предприятия
Тема 8. Разработка ценовой политики предприятия.
Тема 9. Формирование сбытовой политики предприятия
Тема 10. Формирование и продвижение продукта
Тема 11. Формирование стратегии предприятия.
Тема 12. Организация и контроль маркетинга предприятия

ИСТОРИЯ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «История России» относится к дисциплинам обязательной части Блока 1.

Дисциплины (модули) Социально-гуманитарного модуля учебного плана основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата, направления подготовки «Сервис»,очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках школьного
курса «История» или соответствующих дисциплин среднего профессионального
образования, а также ряда дисциплин учебного плана, изучаемых обучающимися в 1
семестре.

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин и
прохождения практик: Философия, Учебная практика (научно-исследовательская работа
(получение первичных навыков научно- исследовательской работы).

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине



Целью освоения дисциплины является: формирование у студентов общегражданской
идентичности, основанной на понимании исторического опыта строительства российской
государственности на всех его этапах, понимании того, что на всем протяжении российской
истории сильная центральная власть имела важнейшее значение для построения и
сохранения единого культурно-исторического пространства национальной
государственности.

Поставленная цель достигается освоением студентами базовых категорий и понятий
исторической науки, изучением исторических закономерностей.

Изучение дисциплины ориентировано на реализацию следующих задач:
 сформировать у студентов цельный образ истории с пониманием ее специфических

проблем, синхронизировать российский исторический процесс с общемировым, а также
развить умения работы с историческими источниками и научной литературой.

 помочь студенту овладеть знаниями исторических фактов – дат, мест, участников и
результатов важнейших событий, а также исторических названий, терминов; усвоить
исторические понятия, концепции; обратить особое внимание на периоды, когда Россия
сталкивалась с серьезными историческими вызовами или переживала кризисы, рассмотреть
причины и предпосылки их вызвавшие, а также пути преодоления; исторический опыт
национальной и конфессиональной политики Российского государства на всех этапах его
существования (включая периоды Российской империи и Советского Союза) по
достижению межнационального мира и согласия, взаимного влияния и
взаимопроникновения культур.

 выработать у студентов навыки и умения извлекать информацию из исторических
источников, применять ее для решения познавательных задач; использовать приемы
исторического описания (рассказа о событиях, процессах, явлениях) и объяснения
(раскрытие причин и следствий событий, выявление в них общего и различного,
определение их характера, классификация и др.).

 сформировать представления об оценках исторических событий и явлений, навыки
критического мышления (умения определять и обосновывать свое отношение к
историческим и современным событиям, их участникам).

 сформировать у будущих специалистов патриотически ориентированную
политическую культуру на основе понимания исторических аспектов актуальных
геополитических и социальных проблем, источников их возникновения и возможных путей
их разрешения с учетом имеющегося у человечества исторического опыта.

 сформировать ответственность будущего специалиста за результаты своей
деятельности, помочь определить собственные параметры его жизни, ценности и нормы
поведения на производстве, в научных учреждениях, в предпринимательской деятельности
и личном участии в общественных преобразованиях, а также нравственные ориентиры в
разрешении глобальных проблем современности.

 сформировать у студентов общего представления об историческом пути российской
цивилизации как неотъемлемой части мирового исторического процесса через изучение
основных культурно-исторических эпох;

 сформировать у студентов целостного представления об основных периодах и
тенденциях развития многонационального российского государства с древнейших времен
по настоящее время;

 обучить студентов выделению, анализу наиболее существенных связей и признаков
исторических явлений и процессов, систематизации и обобщению огромного массива
самого разнообразного материала, сведению отдельных и часто разрозненных фактов и
событий в стройную систему достоверных знаний, выявлению причинно-следственных
связей между ними, глубинных процессов, определяющих ход общественного развития,
его движущие силы и мотивацию;

 сформировать подход к истории российского государства как к непрерывному
процессу обретения национальной идентичности, становления единого культурно-
исторического пространства;



 выработать потребность в компаративистском подходе к оценке сходных процессов
и явлений, таких как освоение новых территорий, строительство империи, складывание
форм и типов государственности, организационных форм социума и др.;

 выработать сознательное оценочное отношение к историческим деятелям, процессам
и явлениям, исключающего возможность возникновения внутренних противоречий и
взаимоисключающих трактовок исторических событий, в том числе имеющих
существенное значение для отдельных регионов России;

 сформировать способность осмысливать процессы, события и явления в России и
мире в их динамике и взаимосвязи, руководствуясь принципом историзма, высказывать и
аргументированно отстаивать патриотическую позицию по проблемам отечественной
истории;

 сформировать у студентов понимание особенностей российского исторического
развития на общемировом фоне, вклада России в развитие мировой цивилизации, ее роль в
разрешении крупных международных конфликтов, влияния в мировой политике в целом,
проблемы необходимости реагирования на общеисторические вызовы;

 выработать сознательное отношение к истории прошлого региона как основы
для формирования исторического сознания, воспитания общегражданской идентичности и
патриотизма.

Перечень осваиваемых компетенций: УК-5.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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1 3 108 18 30 33 Экзамен (27)
Итого: 3 108 18 30 33 зачет с оценкой

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
УСТАНОВОЧНАЯ ЛЕКЦИЯ
РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ ВОПРОСЫ КУРСА
История как наука.
Раздел 2. НАРОДЫ И ГОСУДАРСТВА НА ТЕРРИТОРИИ СОВРЕМЕННОЙ РОССИИ В
ДРЕВНОСТИ. РУСЬ В IX – ПЕРВОЙ ТРЕТИ XIII ВВ.
Мир в древности и в раннем Средневековье. Народы и политические образования на
территории современной России и в Восточной Европе в древности - сер. 1 тыс. н.э.
Образование государства Русь
Русь в конце X — начале XIII в. Особенности общественного строя в период
Средневековья в странах Европы и Азии
Раздел 3. РУСЬ В XIII–XV вв.
Русские земли, Европа и мир в середине XIII — XV в.
Становление единого Русского (Московского) государства в XV в.
Раздел 4. РОССИЯ В XVI–XVII вв.
Россия и мир в к. XVI-XVII вв.



Эпоха Ивана IV Грозного и Смутное время в России
Раздел 5. РОССИЯ В XVIII веке
Россия и мир в XVIII веке
Раздел 6. РОССИЙСКАЯ ИМПЕРИЯ В XIX — НАЧАЛЕ XX в.
Российская империя и мир в XIX веке.
Российская империя и мир в 1900–1914 гг.
Первая мировая война и Великая Российская революция (1917-1922 гг.)
Раздел 7. РОССИЯ И СССР В СОВЕТСКУЮ ЭПОХУ (1917–1991)
Актуальные вопросы развития России и СССР в 1917-1945 гг.
Актуальные вопросы развития СССР в 1946 – 1991 гг.
Великая Отечественная война 1941–1945 гг.
Раздел 8. СОВРЕМЕННАЯ РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ (1991–2022)
Россия в 1990-е гг.
Россия в XXI в.
ИТОГОВОЕ ТЕСТИРОВАНИЕ

ФИЛОСОФИЯ
Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Философия» является дисциплиной базовой части Блока Б.1
Дисциплины (модули) Социально-гуманитарного модуля учебного плана основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль)
образовательной программы «Сервис», очная форма обучения.

Прямых пререквизитов дисциплина не имеет. В преподавании могут использоваться
некоторые результаты обучения, сформированные в рамках школьного курса
«Обществознание» или соответствующих дисциплин среднего профессионального
образования, а также ранее изученных социально-гуманитарных дисциплин основной
профессиональной образовательной программы. Спецификой дисциплины (постреквизиты)
является возможность в той или иной степени опираться на результаты её изучения в
преподавании широкого круга других дисциплин учебного плана.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
В ходе освоения учебной дисциплины «Философия» студент приобретает знания о её

теоретических основах, специфике, принципах и методах познания, приобретает
способность творчески и критически мыслить, анализировать актуальные проблемы науки.
Дисциплина формирует научно-гуманистическое мировоззрение, обеспечивает трансляцию
философских знаний как «квинтэссенции культуры» и общесмыслового контекста
становления личности, развитие глубоких и полных представлений об основных
закономерностях развития природы, человека и общества.

Основные задачи дисциплины:
1. Сформировать у студентов основы научного и гуманистического мировоззрения,

совокупность знаний и представлений о закономерностях и тенденциях развития природы,
общества и человека.

2. Выработать у студентов систему знаний и представлений о человеке, личности и
индивидуальности.

3. Научить использовать общефилософские идеи и учения в анализе современности, в
осмыслении задач своей профессиональной деятельности.

4. Расширить кругозор будущих специалистов, их эрудицию, активизировать
творческое мышление.

Перечень осваиваемых компетенций: УК-1, УК-5.



Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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Трудоёмк.
Зач.
ед. Часы

1 3 108 18 - 30 33 Экзамен, 27

Итого: 3 108 18 - 30 33 Экзамен, 27

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Философия в жизни человека и общества
Тема 2. История философии
Тема 3. Систематическая философия

НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ И АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ ОСНОВЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Нормативно-правовые и антикоррупционные основы

профессиональной деятельности» является дисциплиной обязательной части Блока 1.
Дисциплины (модули) Социально-гуманитарного модуля основной профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата по
направлению подготовки 43.03.01. Сервис, направленность образовательной программы
«Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках изучения
дисциплины «Право».

Результаты изучения дисциплины «Нормативно-правовые и антикоррупционные
основы профессиональной деятельности» являются теоретической и методологической
основой для изучения дисциплины «Правовое регулирование сервисной деятельности».

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Цель дисциплины – познакомить студентов с правовыми основами системы

отечественного образования, базовыми понятиями и категориями образовательного права.
Задачами дисциплины являются:
- ознакомление студентов с основами организации образовательного процесса в

Российской Федерации на федеральном, региональном и муниципальном уровне;
- изучение механизма нормативно-правового регулирования образовательных

отношений в Российской Федерации, а также международно-правовых стандартов в сфере
образования;

- исследование основных характеристик образовательной реформы, проводимой в
Российской Федерации; знакомство студентов с основными тенденциями развития
образовательного законодательства зарубежных стран.

Перечень осваиваемых компетенций: УК-10, ОПК-6.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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5 2 72 12 20 - 40 Зачёт

Итого: 2 72 12 20 - 40 Зачет

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Понятие, предмет и методы
дисциплины «Нормативно-правовые и антикоррупционные основы профессиональной
деятельности»
Тема 2. Основы конституционного и муниципального права
Тема 3. Основы гражданского права
Тема 4. Основы трудового права
Тема 5. Основы административного права
Тема 6. Правовые основы экономики и финансов
Тема 7. Антикоррупционная политика организации

ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК (английский язык)

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Иностранный язык» относится к дисциплинам обязательной части

Блока 1. Дисциплины (модули) коммуникативного модуля учебного плана основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль)
образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках школьного
курса «Иностранный язык» или соответствующей дисциплины среднего
профессионального образования, а также ряда дисциплин учебного плана, изученных
обучающимися в 1-2 семестрах: Педагогика, Психология.

Результаты изучения дисциплины являются основой для последующего изучения
данной дисциплины на уровне магистратуры, а также курсов по выбору.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Иностранный язык» является повышение исходного

уровня владения иностранным языком, достигнутого на предыдущей ступени образования,
и развитие коммуникативной компетенции студентов для решения проблем в различных
областях бытовой, культурной, профессиональной и научной деятельности.

Задачами освоения дисциплины является развитие навыков и умений во всех видах
речевой деятельности (чтение, аудирование, говорение, письмо); формирование навыков и
умений самостоятельной работы в процессе изучения иностранного языка; формирование
представления о культуре стран изучаемого языка, расширение кругозора и повышение
общего уровня культуры обучаемых; воспитание толерантного отношения и уважения к



духовным ценностям разных стран и народов; формирование положительной мотивации к
изучению иностранного языка.

Перечень осваиваемых компетенций: УК-4.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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1 3 108 48 60 зачёт
2 3 108 48 60 зачёт

3 3 108 48 33 Экзамен
27

Итого: 9 324 144 153 27

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Раздел I. Бытовая сфера общения
1. Моя биография
2. Мое свободное время
3. Мой родной город
Раздел II. Учебно-познавательная сфера общения
4. Мой ВУЗ
5. Образование в России и за рубежом
Раздел III. Социально-культурная сфера общения
6. Страны изучаемого языка
7. Традиции стран изучаемого языка
8. Выдающиеся личности стран изучаемого языка
9. Проблемы экологии в России и за рубежом
Раздел IV. Профессиональная сфера общения
10. Моя будущая профессия
11. Деловое общение
12. Аннотирование и реферирование профессионально-ориентированных текстов

ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК (немецкий язык)

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Иностранный язык» относится к дисциплинам обязательной части

Блока 1. Дисциплины (модули) коммуникативного модуля учебного плана основной



профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль)
образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках школьного
курса «Иностранный язык» или соответствующей дисциплины среднего
профессионального образования, а также ряда дисциплин учебного плана, изученных
обучающимися в 1-2 семестрах: Педагогика, Психология.

Результаты изучения дисциплины являются основой для последующего изучения
данной дисциплины на уровне магистратуры, а также курсов по выбору.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Иностранный язык» является повышение исходного

уровня владения иностранным языком, достигнутого на предыдущей ступени образования,
и развитие коммуникативной компетенции студентов для решения проблем в различных
областях бытовой, культурной, профессиональной и научной деятельности.

Задачами освоения дисциплины является развитие навыков и умений во всех видах
речевой деятельности (чтение, аудирование, говорение, письмо); формирование навыков и
умений самостоятельной работы в процессе изучения иностранного языка; формирование
представления о культуре стран изучаемого языка, расширение кругозора и повышение
общего уровня культуры обучаемых; воспитание толерантного отношения и уважения к
духовным ценностям разных стран и народов; формирование положительной мотивации к
изучению иностранного языка.

Перечень осваиваемых компетенций: УК-4.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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1 3 108 48 60 зачёт
2 3 108 48 60 зачёт

3 3 108 48 33 Экзамен
27

Итого: 9 324 144 153 27

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Раздел I. Бытовая сфера общения
1. Моя биография
2. Мое свободное время
3. Мой родной город
Раздел II. Учебно-познавательная сфера общения
4. Мой ВУЗ
5. Образование в России и за рубежом



Раздел III. Социально-культурная сфера общения
6. Страны изучаемого языка
7. Традиции стран изучаемого языка
8. Выдающиеся личности стран изучаемого языка
9. Проблемы экологии в России и за рубежом
Раздел IV. Профессиональная сфера общения
10. Моя будущая профессия
11. Деловое общение
12. Аннотирование и реферирование профессионально-ориентированных текстов

РУССКИЙ ЯЗЫК И КУЛЬТУРА РЕЧИ В СЕРВИСЕ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Русский язык и культура речи в сервисе» относится к дисциплинам

коммуникативного модуля обязательной части учебного плана основной профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата по
направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) образовательной
программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках школьного
курса «Русский язык» или соответствующих дисциплин среднего профессионального
образования.

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин
Коммуникативного модуля, прохождения практик, подготовки к сдаче и сдачи
государственного экзамена, выполнения и защиты выпускной квалификационной работы.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Цель освоения дисциплины «Русский язык и культура речи в сервисе» –

совершенствование коммуникативных возможностей и общей грамотности языковой
личности.

Перечень осваиваемых компетенций: УК-4.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)

Раздел I. Введение в предмет
Тема 1. Русский язык как государственный язык Российской Федерации и как язык
межнационального общения.
Раздел II. Нормы современного русского литературного языка.
Тема 2. Понятие о языковой норме. Нормы устной и письменной речи.
Тема 3. Орфоэпические, лексические, грамматические, орфографические и
пунктуационные нормы.
Раздел III. Речь. Функции речи.
Тема 4. Функции речи. Коммуникативные качества речи.
Тема 5. Функциональные стили современного русского литературного языка.
Тема 6. Текст. Функционально-смысловые типы текста.
Раздел IV. Основы публичного выступления
Тема 7. Речевой этикет.
Тема 8. Риторический канон.

ПСИХОЛОГИЯ В СЕРВИСЕ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Психология в сервисе» включена в «обязательную часть» блока

1.Дисциплины (модули) модуля «Коммуникативный модуль» учебного плана основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис , направленность (профиль)
образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках
школьного курса "Обществознание" или соответствующих дисциплин среднего
профессионального образования, а также ряда дисциплин учебного плана, изученных
обучающимися в предыдущих семестрах: Технологии делового общения, Управление
персоналом, Эмоциональное выгорание сотрудников, Ознакомительная практика,
Преддипломная практика, Организационно-управленческая практика, Исследовательская
работа, Сервисная практика, Проектно-технологическая практика, Электронный бизнес в
сервисе, Документационное обеспечение профессиональной деятельности,
Профессиональная этика и этикет, Конфликтология, Риск-менеджмент, Маркетинг в
социальных сетях, Интернет-реклама, Маркетинговые исследования в интернете.

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин и
прохождения практик: Технологии делового общения, Управление персоналом,
Эмоциональное выгорание сотрудников, Ознакомительная практика, Преддипломная
практика, Организационно-управленческая практика, Исследовательская работа, Сервисная
практика, Проектно-технологическая практика, Электронный бизнес в сервисе,
Документационное обеспечение профессиональной деятельности, Профессиональная этика
и этикет, Конфликтология, Риск-менеджмент, Маркетинг в социальных сетях, Интернет-
реклама, Маркетинговые исследования в интернете.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины является формирование у студентов системы

психологических знаний, умений и навыков, способствующих повышению эффективности
сервисной деятельности.

Перечень осваиваемых компетенций: УК-3, ПК-8.



Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:

Учебные занятия Промежуточная
аттестацииВсего

трудоемк. Лекции,
час

Лабораторн
ые занятия,

час

Практическ
ие занятия,

час

Самостоят.
работа, часЧасы Зач.

ед. Часы Форма

1 108 4 24 0 40 53 27 Экзамен

Итого 108 4 24 0 40 53 27

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
1. Введение в психологию. Предмет, задачи, методы психологии как науки
2. Структура психики, проблема деятельности в психологии
3. Ощущения и восприятие
4. Внимание, воображение
5. Память, мышление
6. Эмоционально-волевые процессы психики
7. Психология личности
8. Потребности и мотивация личности
9. Темперамент и характер
10. Способности
11. Социальная психология: предмет и его история становления
12. Социально-перцептивная, коммуникативная, интерактивная стороны общения

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ЭТИКА И ЭТИКЕТ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Профессиональная этика и этикет» относится к дисциплинам

обязательной части Блока 1. Дисциплины Коммуникативного модуля учебного
плана основной профессиональной образовательной программы высшего
образования – программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис,
направленность (профиль) образовательной программы «Сервис», очной формы
обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках
ряда дисциплины учебного плана, изученной обучающимися в рамках
школьного курса«Обществознание».

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин:
«Конфликтология», «Риск-менеджмент».

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Профессиональная этика и этикет» является

формирование у студентов современной культуры профессионального общения,
основанной на этических принципах и нормах, развитие у студентов
необходимых умений, позволяющих использовать полученные знания в будущей
профессиональной деятельности.

Задачей освоения дисциплины является формирование у студентов знаний..:
- особенностей этического поведения в сфере услуг;
- этики партнерских отношений;
- эстетики обслуживания.



Перечень осваиваемых компетенций: ПК-8.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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1 3 108 18 30 - 60 Зачет

Итого: 3 108 18 30 - 30 Зачет

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Профессиональная этика: структура, виды, прикладные аспекты.
Тема 2. Этика и мораль: теоретические проблемы и универсальные принципы.
Тема 3. Этнокультурные особенности делового этикета.
Тема 4. Особенности этикета в сервисных организациях.
Тема 5. Основы корпоративной этики.
Тема 6. Служебный этикет в сфере гостеприимства.

БЕЗОПАСНОСТЬЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы
Дисциплина «Безопасности жизнедеятельности» относится к дисциплинам

обязательной части Блока 1 Дисциплины (модули) модуля "Здоровья и безопасности
жизнедеятельности" основной профессиональной образовательной программы высшего
образования – программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01
Профессиональное обучение (по отраслям), направленность (профиль) образовательной
программы:«Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках
соответствующих дисциплин общего математического и естественно-научного цикла на
предыдущих уровнях образования.

Результаты изучения дисциплины являются теоретической и методологической
основой для изучения профессионально значимых дисциплин учебного плана ОПОП, а
также для прохождения производственной практики и подготовки к государственной
итоговой аттестации.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Безопасности жизнедеятельности» является: содействие в
формировании у обучающихся научных знаний по организации безопасной
жизнедеятельности в системе «человек-среда обитания».
Задачей освоения дисциплины является освоение обучающимися теоретических знаний и
практических способов действий, необходимых и достаточных для:



 создания комфортного (нормативного) состояния среды обитания в зонах трудовой
деятельности и отдыха человека;
 идентификации негативных воздействий естественного, техногенного и
антропогенного происхождения на среду обитания;
 разработки и реализации мер защиты человека и среды обитания от негативных
воздействий;
 обеспечения устойчивости функционирования объектов и технических систем в
штатных и чрезвычайных ситуациях; обучить работе с научной литературой и комплексом
источников по истории Ульяновской области;
 принятия решений по защите производственного персонала предприятий и населения
от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий, а также принятия мер
по ликвидации их последствий;
 прогнозирования развития негативных воздействий и оценки их последствий.

Перечень осваиваемых компетенций: УК-8, ОПК-7.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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2 4 144 24 40 - - - 53 Экзамен
27

Итого: 4 144 24 40 - - - 53 Экзамен
27

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Раздел I. Теоретические основы безопасности жизнедеятельности.
Тема 1. Безопасность жизнедеятельности как область научных знаний. Цели и задачи
безопасности жизнедеятельности.
Раздел II. Чрезвычайные ситуации природного и техногенного характера, защита
населения от их последствий.
Тема 2. Чрезвычайные ситуации природного характера и защита населения от их
последствий.
Тема 3. Чрезвычайные ситуации техногенного характера и защита населения от их
последствий.
Раздел III. Чрезвычайные ситуации социального характера и защита населения от их
последствий.
Тема 4. Общая характеристика ЧС социального характера. Виды ЧС социального
характера. Профилактика и меры предосторожности.
Раздел IV. Проблемы национальной и международной безопасности.
Тема 5. Национальные интересы России. Военно-политическая и правовая подготовка.
Тема 6. Современный терроризм. Методы борьбы с ним.



Раздел V. Гражданская оборона и её задачи.
Тема 7. Гражданская оборона. Организация защиты населения в мирное и военное время.
Раздел VI. Основы военной подготовки.
Тема 8. Общевоинские уставы Вооруженных Сил Российской Федерации, их основные
требования и содержание
Тема 9. Огневая подготовка из стрелкового оружия.
Раздел VII. Безопасность трудовой деятельности и образовательной среды.
Тема 10. Основные законодательства Российской Федерации об охране труда.
Тема 11. Негативные факторы среды обитания и защита от них.
Тема 12. Оказание первой помощи пострадавшим.

ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА И СПОРТ

Место дисциплины в структуре образовательной программы.
Дисциплина «Физическая культура» относится к дисциплинам блока 1 модуля

Здоровья и безопасности жизнедеятельности учебного плана основной профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата по
направлению подготовки 43.03.01 Сервис направленность (профиль) образовательной
программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина «Физическая культура» для бакалавров является составной частью
профессиональной подготовки студента и включена в базовую (обязательную) часть
основной образовательной программы подготовки бакалавра.

Изучение дисциплины «Физическая культура» предусматривает овладению методов
физического воспитания и самовоспитания для повышения адаптационных резервов
организма и укрепления здоровья. В ходе изучения данной дисциплины обучающийся
овладевает знаниями, умениями и навыками по организации и проведению
самостоятельных занятий по физической культуре.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Физическая культура» в вузе является подготовка

бакалавра физической культуры студента, способности методически обоснованно и
целенаправленно использовать разнообразные средства, методы и организационные формы
физической культуры, позволяющие выпускнику сформировать индивидуальную здоровье
сберегающую жизнедеятельность, необходимую для профессионально-личностного
становления.

Задачей освоения дисциплины является формирование у студентов целостного
представления об основных этапах овладений знаний, умений и навыков средствами
физической культуры и проведения самостоятельных занятий.

Перечень осваиваемых компетенций: УК-7.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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Зач.
ед. Часы

6 2 72 16 24 32 Зачет

Итого: 2 72 16 24 32 зачет

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Раздел 1. БАЗОВАЯ И ОЗДОРОВИТЕЛЬНАЯ ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА СТУДЕНТА
Тема 1. Физическая культура в системе профессиональной подготовке студентов.
Развитие основных физических качеств (силы, быстроты, выносливости, гибкости,
ловкости)
Тема 2. Строевая подготовка (строевые приемы и движения без оружия)
Тема 3. Социально-биологические основы жизнедеятельности организма.
Профессионально важные психические качества личности.
Тема .4. Основы здорового образа жизни.
СПОРТИВНАЯ КУЛЬТУРА СТУДЕНТА.
СПОРТИВНО-МАССОВАЯ И ФИЗКУЛЬТУРНО-ОЗДОРОВИТЕЛЬНАЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ВУЗЕ
Тема 1. Спортивная культура студентов: сущность и структура.
Тема 2. Международное олимпийское движение как фактор развития спортивной
культуры студентов.
Тема 3. Основы спортивной тренировки студентов в избранных видах спорта: ОФП и
СФП.
РАЗДЕЛ 3. РЕКРЕАЦИОННАЯ ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА СТУДЕНТА
Тема 1. Рекреационная физическая культура: сущность и структура.
Тема 2. Методические основы самостоятельных занятий физическими упражнениями и
самоконтроль в процессе занятий.
РАЗДЕЛ 4. ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ПРИКЛАДНАЯ ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА
СТУДЕНТА
Тема 1. Профессионально-прикладная физическая культура студента: сущность и
структура.
Тема2. Профессионально-прикладная физическая подготовка (ППФП).
Тема 3. Физическая культура в профессиональной деятельности бакалавра

ОСНОВЫМЕДИЦИНСКИХ ЗНАНИЙ В СЕРВИСЕ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Основы медицинских знаний в сервисе» относится к дисциплинам

обязательной части Блока 1. Дисциплины (модули) модуля «Здоровья и безопасности в
сервисе» учебного плана основной профессиональной образовательной программы
высшего образования – программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01
Сервис, направленность (профиль) образовательной программы «Сервис», очной формы
обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках
школьного курса «Основы безопасности жизнедеятельности» или соответствующих
дисциплин среднего профессионального образования.



Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин и
прохождения практик: проектно-технологическая практика, организационно-
управленческая практика.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Основы медицинских знаний в сервисе» является

освоение современных знаний и практических приёмов организации условий трудовой
деятельности и оказания первой доврачебной помощи при угрожающих жизни состояниях.

Задачами освоения дисциплины является формирование у студента компетенций по:
- правильной оценки и организации условий труда;

- оценки факторов, угрожающих жизни и здоровью людей состояния;
- применению практических приёмов оказания первой доврачебной помощи при

угрожающих жизни состояниях.
- проведению мероприятий, направленных на профилактику заболеваний,

осложнений и травм.
Перечень осваиваемых компетенций: ОПК-7.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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Зач.
ед. Часы

1 3 108 18 30 - 60 Зачет
Итого: 3 108 18 30 - 60 Зачет

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)

Раздел 1. Условия труда и их влияние на человека
Тема 1. Факторы труда.
Раздел П. Первая медицинская помощь
Тема 2. Понятие о здоровье, болезни, неотложных состояниях. ЗОЖ. Виды первой
помощи. Определение физиологических показателей организма.
Тема 3. Первая помощь при неотложных состояниях сердечно-сосудистой системы.
Первая помощь при неотложных состояниях дыхательной системы.
Тема 4. Первая помощь при неотложных состояниях пищеварительной, выделительной
систем.
Тема 5. Первая помощь при отравлениях. Наркомания, токсикомания, алкоголизм.
Раздел Ш. Помощь при травмах и повреждениях
Тема 5. Механические травмы. Первая помощь
Тема 6. Термические, электрические поражения. Первая помощь.
Тема 7. Кровотечения. Раны.
Тема 8. Основы десмургии. Иммобилизация. Реанимация.



Раздел IV. Профилактика инфекционных заболеваний
Тема 9. Инфекционные болезни. Эпидемический процесс. Иммунитет. Календарь
прививок. Воздушно- капельные инфекции. Кишечные инфекции.
Тема 10.Инфекции, передаваемые половым путём.
Паразитарные инфекции. Грибковые заболевания. Противоэпидемические мероприятия.
Раздел V. Уход за больными
Тема 11. Введение лекарственных средств в организм
Тема 12. Методы и средства ухода за больными

УПРАВЛЕНИЕ ФИНАНСОВО-ХОЗЯЙСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ
ПРЕДПРИЯТИЯ ИНДУСТРИИ ГОСТЕПРИИМСТВА

Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Управление финансово-хозяйственной деятельностью предприятия
сервиса» относится к дисциплинам части, формируемой участниками образовательных
отношений Блока 1. Дисциплины (модули) Организационно-управленческого модуля
учебного плана основной профессиональной образовательной программы высшего
образования – программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис,
направленность (профиль) образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные изученных
обучающимися в предыдущих семестрах: «Сервисная деятельность», «Методы принятия
управленческих решений».

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин и
прохождения практик: «Конфликтология», «Риск-менеджмент».

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Управление финансово-хозяйственной

деятельностью предприятия сервиса» является формирование у студентов умения и
навыков по оценке совокупности хозяйственных фактов, явлений, выражающих сущность
управления финансово-хозяйственной деятельностью современной организации.

Задачей освоения дисциплины является формирование у студентов знаний:
- финансово-хозяйственной деятельностью современной организации;
- расчет основных финансово-экономических показателей в динамике за ряд лет в

сопоставимом виде с использованием современных средств и методов обработки;
- выявление параметров по улучшению финансово-хозяйственной деятельностью

современной организации
- многовариантность экономических решений, направленных на повышение

эффективности функционирования современных организаций.
Перечень осваиваемых компетенций: ПК-6.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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Зач.
ед. Часы

6 3 108 18 30 2 - 60 Зачет

Итого: 3 108 18 30 2 - 60 Зачет

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1 Содержание управления финансово-хозяйственной деятельности предприятий и
организаций
Тема 2 Принципы и методы осуществления финансово-хозяйственной деятельности
Тема 3 Методы анализа финансово-хозяйственной деятельности
Тема 4 Анализ в системе планирования финансово-хозяйственной деятельности
Тема 5 Анализ финансовой отчетности предприятия
Тема 6 Комплексная оценка финансово-хозяйственной деятельности

КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Корпоративная социальная ответственность» относится кдисциплинам

части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 1. Дисциплины
(модули) Организационно-управленческого модуля учебного плана основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль)
образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в
рамках изучения дисциплины школьного курса «Обществознание».

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения
дисциплин и прохождения практик: «Методы принятия управленческих решений»,
«Стратегический менеджмент в сервисе».

Перечень осваиваемых компетенций: ПК-5, ПК-6.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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Зач.
ед.

Часы

3 2 72 12 20 - 40 Зачет

Итого: 2 72 12 20 - 40 Зачет

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Роль социально-ответственного поведения в развитии современной компании
Тема 2.Модели корпоративной социальной ответственности: зарубежный опыт



Тема 3. Особенности реализации концепции корпоративной социальной ответственности
в России
Тема 4. Спонсорство и благотворительность как инструменты социально-культурных
управленческих технологий
Тема 5. Специфика оценки деловой репутации компании на основе корпоративной
социальной ответственности
Тема 6. Сущность социального инвестирования в корпорациях
Тема 7. Особенности механизма социального инвестирования
Тема 8. Международные стандарты корпоративной социальной ответственности и роль
корпоративной социальной ответственности
Тема 9. Взаимодействие государства и бизнеса в обеспечении социально-ответственного
поведения корпораций
Тема 10. Государственно-частное партнерство как эффективный инструмент внедрения
социально ориентированных подходов в экономике

КОНФЛИКТОЛОГИЯ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Конфликтология» включена в «часть, формируемую участниками

образовательных отношений» блока 1.Дисциплины (модули) модуля «Б1.О» учебного
плана основной профессиональной образовательной программы высшего образования –
программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис , направленность
(профиль) образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках
школьного курса "Обществознание" или соответствующих дисциплин среднего
профессионального образования, а также ряда дисциплин учебного плана, изученных
обучающимися в предыдущих семестрах: -, , Электронный бизнес в сервисе, Психология в
сервисе, Документационное обеспечение профессиональной деятельности,
Профессиональная этика и этикет, Риск-менеджмент, Маркетинг в социальных сетях,
Интернет-реклама, Маркетинговые исследования в интернете, Организационно-
управленческая практика.

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин и
прохождения практик: -, , Электронный бизнес в сервисе, Психология в сервисе,
Документационное обеспечение профессиональной деятельности, Профессиональная этика
и этикет, Риск-менеджмент, Маркетинг в социальных сетях, Интернет-реклама,
Маркетинговые исследования в интернете, Организационно-управленческая практика.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Целью освоения дисциплины является систематизированное изучение теоретических
и практических проблем возникновения конфликтных явлений в организационной среде и
путей управления ими.

Задачей освоения дисциплины является формирование представлений о процессе
управления конфликтными явлениями, включающему анализ конфликтной ситуации и
собственно процесс разрешения в его различных вариантах; освоение алгоритмов
поведения специалиста в качестве посредника при разрешении конфликтных ситуаций,
принципов создания конструктивных основ ведения диалога, приемов и способов,
позволяющих направить конфликт в созидательное русло.

Перечень осваиваемых компетенций: ПК-5, ПК-6, ПК-8.



Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:

Учебные занятия Промежуточная
аттестацииВсего

трудоемк. Лекции,
час

Лабораторны
е занятия, час

Практические
занятия, час

Самостоят.
работа, часЧасы Зач.

ед. Часы Форма

8 144 4 24 0 40 53 27 Экзамен
Итого 144 4 24 0 40 53 27

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
1 Структура и динамика конфликта
2 Стратегии разрешения конфликта
3 Эскалация конфликта
4 Урегулирование конфликта
5 Организационные конфликты и их профилактика

ЭРГОНОМИКА

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Эргономика» относится к дисциплинам части, формируемой

участниками образовательных отношений Блока 1. Дисциплины (модули)
Сервисного модуля учебного плана основной профессиональной образовательной
программы высшего образования – программы бакалавриата по направлению
подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) образовательной программы
«Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках
изучениядисциплин: «Сервисология», «Сервисная деятельность».

Результаты изучения дисциплины «Эргономика» являются теоретической и
методологической основой для прохождения практик и государственной итоговой
аттестации.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Эргономика» является формирование у студентов

знаний о приспособленности труда к физиологическим возможностям человека;
формирование определенного механизма управления; содержании, принципах и
стилях управленческой деятельности.
Перечень осваиваемых компетенций: ПК-1.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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6 3 108 18 30 - 60 Зачёт

Итого: 3 108 18 30 - 60 Зачёт

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Эргономика как область знаний, отрасль науки.
Тема 2. Методология эргономических исследований.
Тема 3. Эргономические основы организации рабочего места.
Тема 4. Эргономический расчёт параметров рабочего места.
Тема 5. Организация труда на рабочих местах.
Тема 6. Учет факторов рабочей среды при оптимизации системы «человек
– машина».

БИЗНЕС-ПЛАНИРОВАНИЕ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Бизнес-планирование» относится к дисциплинам части,

формируемой участниками образовательных отношений Блока 1. Дисциплины
(модули) Проектного модуля учебного плана основной профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата по
направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль)
образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные на базе
изучениядисциплины школьного курса «Обществознание».

Результаты изучения дисциплины являются основой для прохождения
практик и государственной итоговой аттестации.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Цель дисциплины: сформировать у студентов понимание роли бизнес-
планирования в деятельности предпринимательских структур и сформировать
систему методических знаний по разработке бизнес-плана.

Задачи дисциплины:
- оценить бизнес-идею и ее соответствие стратегии бизнес-планирования;
- овладеть методикой разработки бизнес-планов на основе методических и

методологических подходов бизнес-планирования;
- обобщить передовой опыт бизнес-планирования;
- дать оценку результатам бизнес-плана и инвестиционного проекта.

Перечень осваиваемых компетенций: ПК-4.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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Зач.
ед. Часы

5 2 72 12 20 - 40
Зачёт

Итого: 2 72 12 20 - 40
Зачёт

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Раздел I. Введение в бизнес-планирование
Тема 1. Планирование как инструмент управления бизнесом
Тема 2. Методология и организация планирования
Тема 3. Стратегическое планирование и бизнес- план
Тема 4. Методическое и информационное обеспечение планирования
Раздел II. Основы бизнес-планирования
Тема 5. Бизнес-идея как инновационный замысел
Тема 6. Бизнес-модель как концептуальная основа бизнес-плана. Общие требования к
разработке бизнес-плана
Тема 7. Общая структура и краткое содержание бизнес-плана
Тема 8. Описание бизнеса
Тема 9. Анализ рынка
Тема 10. План маркетинга
Тема 11. План производства
Тема 12. Организационный план
Тема 13. Финансовый план
Тема 14. Анализ и оценка рисков
Раздел IV. Инструментарий бизнес-планирования
Тема 15. Используемые показатели и процедуры расчета
Тема 16. Используемые методы анализа и оценки проектов
Тема 17. Современные информационные технологии в бизнес-планировании

КОМПЬЮТЕРНОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ И ПРОЕКТИРОВАНИЕ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Компьютерное моделирование и проектирование» относится к

дисциплинам части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 1.
Дисциплины (модули) Проектного модуля учебного плана основной профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата по
направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) образовательной
программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках ряда
дисциплин учебного плана, изученных обучающимися в 1-4 семестрах: Основы высшей
математике в сервисе, Информационное обеспечение профессиональной деятельности,
Инновационное проектирование, Математическая статистика в сервисе.



Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин и
прохождения практик: Инвестиционные проекты в сфере сервиса, Проектно-
технологическая практика.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Компьютерное моделирование и проектирование»

является освоение студентами направления «Сервис» знаний, понятий и принципов
модельного подхода к анализу ситуаций в сфере сервиса.

Задачи освоения дисциплины
- изучение механизмов, генерирующих процессы и явления в сфере сервиса;
- освоение методов системного и когнитивного подходов в анализу проблем;
- знакомство с методами формального моделирования процессов в сфере сервиса;

формирование представлений о пакетах прикладных программ обработки первичных
данных.

Перечень осваиваемых компетенций: ПК-4.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:

Н
ом

ер
се
м
ес
тр
а

Учебные занятия

Ф
ор
м
а

пр
ом

еж
ут
оч
но
й

ат
те
ст
ац
ии

В
се
го

Л
ек
ци

и,
ча
с

П
ра
кт
ич
ес
ки

е
за
ня
ти
я,
ча
с

Л
аб
ор
ат
ор
ны

е
за
ня
ти
я,
ча
с

С
ам

ос
то
ят
.

ра
бо
та
,ч

ас

Трудоемк.

Зач.
ед. Часы

5 2 72 12 20 - 40
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Итого: 2 72 12 20 - 40
Зачёт

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Моделирование как метод познания
Тема 2. Технология математического моделирования и ее этапы. Этапы компьютерного
моделирования
Тема 3. Имитационное моделирование
Тема 4. Компьютерное моделирование в экономике
Тема 5. Моделирование систем массового обслуживания.
Тема 6. Пакеты прикладных программ для моделирования и проектирования
предметнокоммуникативных сред (предметной области).

УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Управление проектами» относится к дисциплинам части,

формируемой участниками образовательных отношений Блока 1. Дисциплины (модули)



Проектного модуля учебного плана основной профессиональной образовательной
программы высшего образования – программы бакалавриата по направлению
подготовки Сервис, направленность (профиль) образовательной программы «Сервис»,
очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные на базе ряда
дисциплин учебного плана, изученных обучающимися в предыдущих семестрах:
«Бизнес-планирование».

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплины
«Управление карьерой».

Перечень осваиваемых компетенций: ПК-4, ПК-5.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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5 3 108 18 30 - 60
Зачёт

6 3 108 18 30 - 33
экзамен

(27)

Итого: 6 216 36 60 - 93

Зачет\
экзамен

(27)

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Раздел 1. Цель, задачи курса. Модель управления проектами. Объекты управления.
1.1. Основные понятия: проект, программа, цели и стратегии, структура
проекта, управление проектом.
1.2. Критерии успехов и неудач проекта, жизненный цикл и фазы проекта, окружение
проекта.
Раздел 2. Субъекты управления.
2.1. Участники проекта, команда проекта, управляющий проектом. Руководство и
лидерство.
2.2. Организационные структуры проекта
Постоянная или родительская организация.
2.3. Решение проблем. Переговоры, деловые встречи.
2.4. Стандарты и нормы. Юридические (правовые) аспекты.
Раздел 3. Информационные технологии в проекте.



3.1. Понятие и назначение информационных технологий в проекте. Различные аспекты
информационных технологий. Совместимость информационных технологий
в проекте.
3.2. Информационное обеспечение управления проектами: состав, структура,
характеристики.
3.3. Программные средства для управления проектами. Их функциональные
возможности и критерии выбора программных средств. Характеристика состояния рынка
программных продуктов по управлению проектами.
Раздел 4. Процессы управления проектом.
4.1. Управление проектом. Проектно- ориентированное управление. Управление
системами. Стадии процесса «Управления проектами».
4.2. Системный подход и интеграция в управлении проектом.
Раздел 5. Функциональные области управления проектами.
5.1. Управление предметной областью проекта.
5.2. Управление проектом по временным параметрам.
5.3. Управление стоимостью и финансами проекта.
5.4. Управление качеством в проекте.
5.5. Управление риском в проекте.
5.6. Управление персоналом в проекте.
5.7. Управление конфликтами в проекте.
5.8. Управление безопасностью в проекте.
5.9. Управление коммуникациями в проекте.
5.10. Управление поставками и контрактами в проекте.
5.11. Управление изменениями в проекте.
5.12. Системный подход и интеграция в управлении проектом.
6.1. Управление проектами за рубежом.
6.2. Управление проектами в России. Управление проектами в современной
экономике.
6.3. Будущее управления проектами.
Раздел 7. Заключительные положения управления проектами. Эффективность
управление проектами.

ГРАФИЧЕСКИЙ ДИЗАЙН

Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Графический дизайн» относится к дисциплинам вариативной части
Блока 1. Дисциплины (модули) по выбору 1 (ДВ.1) учебного плана основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 "Сервис", направленность (профиль)
образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках школьного
курса «Информатика и ИКТ» или соответствующих дисциплин среднего
профессионального образования, а также дисциплин учебного плана: Информационные
системы в сервисе.

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин и
прохождения практик: Интернет-реклама, Маркетинг в социальных сетях.



Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины является: формирование у студентов целостного

представления о графическом дизайне для использования в сфере профессиональной
деятельности.

Задачи освоения дисциплины:
– дать представление о возможностях графического дизайна;
– расширить представления о возможностях графического дизайна;
– способствовать овладению навыками работы в редакторах компьютерной графики и
анимации;
– научить студентов применять полученные знания, умения и навыки в теоретической и
практической профессиональной деятельности.

Перечень осваиваемых компетенций: ПК-2, ПК-7.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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7 4 144 24 - 40 53 Экзамен
27)

Итого: 4 144 24 - 40 53
Экзамен
(27)

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Введение в графический дизайн. Основные понятия. Аппаратные и программные
средства компьютерной графики.
Тема 2. Координаты и преобразования.
Тема 3. Растровая графика.
Тема 4. Векторная графика. Фрактальная графика.
Тема 5. Аппаратные и программные средства компьютерной анимации.
Тема 6. Основы 2D анимации.
Тема 7. Основы 3D анимации.
Тема 8. Базовые алгоритмы компьютерной анимации.

ОСНОВЫ СОЗДАНИЯWEB-САЙТА

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Основы создания web-сайта» относится к дисциплинам обязательной

части Блока 1. Дисциплины (модули) технологического модуля учебного плана дисциплина
по выбору профессиональной образовательной программы высшего образования –
программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность
(профиль) образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.



Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках дисциплин
проектного модуля программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис,
направленность (профиль) образовательной программы «Сервис», очной формы обучения:
бизнес-планирование, компьютерное моделирование и проектирование, управление
проектами, проектирование процесса предоставления услуг.

Дисциплина «Основы создания web-сайта» является методологической и
теоретической базой для выпускной квалификационной работы.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Основы создания web-сайта» является

формирование профессиональных компетенций, необходимых для получения
фундаментальных знаний в области информационных технологий, без которых невозможно
быстро овладеть практическими навыками работы со стремительно изменяющимися
техническими и программными средствами, используемыми для обработки информации.
Таким образом, содержание данной дисциплины составляют не только разделы
информатики: организация ЭВМ, программирование, информационные системы, сети и
телекоммуникации, но и математические основы информатики: математическая логика,
алгоритмы и структуры данных, вычислительная математика.

Задачей освоения дисциплины является подготовка выпускников, владеющих
программными средствами и сетевыми технологиями, способных эффективно применять
их в профессиональной деятельности; формирование навыков алгоритмического мышления,
позволяющих решать практические задачи с использованием языков и систем
программирования; воспитание информационно-правовой культуры бакалавра.

Перечень осваиваемых компетенций: ПК-2, ПК-7.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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7 4 144 24 - 40 53 Экзамен
27)

Итого: 4 144 24 - 40 53
Экзамен
(27)

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)



НАУЧНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ ТРУДА

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Научная организация труда» является дисциплиной части,

формируемой участниками образовательных отношений Блока 1. Дисциплины
(модули) вариативного модуля (модуля Управление персоналом) учебного плана
основной профессиональной образовательной программы высшего образования –
программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01. Сервис,
направленностьобразовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках
изучения дисциплины «Системный анализ в сервисе».

Результаты изучения дисциплины «Научная организация труда» являются
теоретической и методологической основой для прохождения практик и
государственной итоговой аттестации.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Научная организация труда» является

теоретическаяи практическая подготовка студентов в области организации трудовой
деятельности, формирование у студентов целостного представления об оптимизации
труда.

Задачи курса:
– усвоение студентами теоретических и методических основ организации труда;
– овладение современными методами анализа трудовых процессов, оценки и

проектирования систем организации труда;
– ознакомление с методами и организационными формами управления

организацией труда на предприятиях и в организациях как неотъемлемой части
управления комплексным (техническим, организационным, экономическим,
социальным) развитием предприятий;

– приобретение студентами основ практических навыков организации труда
на основе полученных знаний с учетом конкретных производственных условий.

Перечень осваиваемых компетенций: УК-2, УК-7.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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Зач.
ед. Часы

7 3 108 18 30 - 33 Экзамен
(27)

Итого: 3 108 18 30 - 33 Экзамен
(27)

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Сущность, содержание научной организации труда.
Тема 2. Показатели эффективности труда в комплексной оценке качества труда.
Тема 3.Факторы и резервы роста производительности труда.
Тема 4. Разделение труда, его формы. Границы разделения труда.
Тема 5. Кооперация труда и её формы.
Тема 6. Приёмы и методы труда, их изучение и рационализация.

ИНТЕРНЕТ-РЕКЛАМА

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Интернет-реклама» является дисциплиной части, формируемой

участниками образовательных отношений Блока 1. Дисциплины (модули)
вариативного модуля (модуля Продвижение услуг в интернете) учебного плана
основной профессиональной образовательной программы высшего образования –
программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01. Сервис,
направленность образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках
изучениядисциплины «Маркетинг»».

Результаты изучения дисциплины «Интернет-реклама» являются
теоретической и методологической основой для прохождения преддипломной
практики и государственнойитоговой аттестации.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Интернет-реклама» является формирование у

студентов готовности к эффективному использованию инструментов интернет-
рекламы.

Задачи изучения дисциплины состоят в овладении принципами и методами
формирования рекламной стратегии в Интернет и управления рекламной политикой
предприятия в электронной коммерции, приобретение навыков применения
различных техник и приемов по созданию и поддержанию эффективной рекламной
коммуникации Интернет-ресурса.

Перечень осваиваемых компетенций: ПК-7, ПК-8.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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Зач.
ед.

Часы

7 2 72 12 20 - 40 Зачёт
Итого: 2 72 12 20 - 40 Зачет

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Правовые,этические и административно-
управленческие аспекты интернет-рекламы.
Тема 2. Социально-экономическая природа рекламы.
Тема 3. Исследование рекламной аудитории. Особенности рекламной коммуникации
в Интернете
Тема 4. Правила создания эффективной рекламы.
Тема 5. Интернет-реклама как инструмент интернет-маркетинга.
Тема 6. Контекстная реклама.
Тема 7. SMM-продвижение. Поисковая оптимизация.
Тема 8. Таргетированная реклама
Тема 9. E-mail маркетинг, мобильные приложения и мессенджеры.
Тема 10. Баннерная и тизерная реклама.
Тема 11. Вирусная реклама.
Тема 12. Нативная реклама.

МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ В ИНТЕРНЕТЕ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Маркетинговые исследования в интернете» является

дисциплиной части, формируемой участниками образовательных отношений Блока
1. Дисциплины (модули) вариативного модуля (модуля Продвижение услуг в
интернете) учебного плана основной профессиональной образовательной
программы высшего образования – программы бакалавриата по направлению
подготовки 43.03.01. Сервис, направленность образовательной программы
«Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках
изучениядисциплины «Маркетинг».

Результаты изучения дисциплины «Маркетинговые исследования в
интернете» являются теоретической и методологической основой для прохождения
преддипломной практики и государственной итоговой аттестации.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Цель дисциплины – сформировать теоретические знания и практические

навыки вобласти маркетинговых исследований в интернете.
Задачи дисциплины:
- сформировать знания в области методологии маркетинговых

исследований: изучить основные категории и принципы проведения исследований
внешней и внутреннейсреды организации;

- изучить методические основы проведения маркетинговых исследований;
- выработать навыки проведения кабинетных и полевых исследований.

Перечень осваиваемых компетенций: ПК-3, ПК-7, ПК-8.



Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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ед. Часы

7 3 108 18 30 - 33 Экзамен
(27)

Итого: 3 108 18 30 - 33 Экзамен
(27)

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Цели, задачи и направления маркетинговых исследований
Тема 2. Методы проведения маркетинговых исследований
Тема 3. Цели, задачи и направления маркетинговых исследований
Тема 4. Методы проведения маркетинговых исследований

ОХРАНА БИОРАЗНООБРАЗИЯ

Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Охрана биоразнообразия» относится к дисциплинам части,
формируемой участниками образовательных отношений Блока 1. Дисциплины (модули)
Экологического модуля Дисциплины (модули) по выбору 1 (ДВ.1) учебного плана
основной профессиональной образовательной программы высшего образования –
программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность
(профиль) образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина содействует формированию целостного представления об уровнях
биологического образования, способах его измерения и мониторинга, значения
биоразнообразия и способах его сохранения.

Для освоения дисциплины студенты используют базовые знания, умения и виды
деятельности, сформированные в процессе изучения школьного курса биологии и экологии,
основ медицинских знаний, основ безопасности жизнедеятельности. Результаты изучения
дисциплины являются основой для изучения дисциплин и прохождения учебных и
производственных практик.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Охрана биоразнообразия» является формирование у

бакалавров понятия биоразнообразия, понятие о современном многообразии живых
организмов, ознакомления бакалавров с основами охраны окружающей среды.

Задачей является изучение основных законов и концепций экологии и
биоразнообразия, основных свойств живых систем, средообразующей функции живого,
структуры и эволюции биосферы и роли в ней человека; изучение теоретических
принципов биологической систематики, экологических особенностей представителей

http://pandia.ru/text/category/biologicheskaya_sistematika/


различных систематических групп, их роли в биосфере; формирование представлений о
принципах функционирования и пределах устойчивости экосистем и биосферы, о
взаимодействии человека с природной средой, о причинах экологических кризисных
ситуаций и о возможностях их преодоления; прогнозирование изменения и стабилизации
биомов в конкретных условиях; обоснование природоохранных мероприятий разного
уровня для поддержания биологического разнообразия.

Перечень осваиваемых компетенций: УК-8.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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2 72 12 20 40 зачёт

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Основы науки о биоразнообразии
Тема 2. Измерение и оценка биологического разнообразия.
Тема 3. Биоразнообразие в водных и наземных экосистемах
Тема 4. Охрана биологического разнообразия
Тема 5. Факторы возможного сокращения биоразнообразия
Тема 6. Биоразнообразие. Современная картина
Тема 7. Роль России в сохранении глобального разнообразия
Тема 8. Мониторинг биоразнообразия
Тема 9. Экономические, экологические и правовые проблемы сохранения
биоразнообразия

ЧЕЛОВЕК И ОКРУЖАЮЩАЯ СРЕДА

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Человек и окружающая среда» относится к дисциплинам части,

формируемой участниками образовательных отношений экологического модуля
учебного плана основной профессиональной образовательной программы высшего
образования – программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис,
направленность (профиль) образовательной программы «Сервис»,очной формы
обучения.

Для освоения дисциплины студенты используют базовые знания, умения и виды
деятельности, сформированные в процессе изучения школьного курса биологии и
экологии, основ медицинских знаний, основ безопасности жизнедеятельности.
Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин и
прохождения учебных и производственных практик.



Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Цель дисциплины:

Ознакомить студентов с системой взглядов, направленных на познание
закономерностей взаимодействия человеческих общностей с окружающими их
природными, социальными, производственными, бытовыми факторами, включая культуру,
обычаи, религию и пр. для выяснения направленности эколого-социально-демографических
(антропоэкологических) процессов в обществе.
Задачи дисциплины:

Дать знания и умения для решения профессиональных задач диагностики состояния
здоровья на индивидуальном и популяционном уровнях для участия в разработке научно-
обоснованных лечебно-профилактических мероприятий, пропаганде здорового образа
жизни, а также по использованию факторов окружающей среды в оздоровительных целях.

Перечень осваиваемых компетенций: УК-8.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Историческое единство окружающей среды и здоровья человека. Воздействие
природной среды на человека.
Тема 2. Воздействие антропогенных факторов окружающей среды на человека
Тема 3. Анализ здоровья и здорового образа жизни
Тема 4. Загрязнение окружающей среды и здоровье человека
Тема 5. Адаптация человека к условиям окружающей среды
Тема 6. Психологические основы здоровья.
Тема 7. Медико-экологические аспекты охраны природы
Тема 8. Рациональная организация жизнедеятельности

ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Охрана окружающей среды» относится к дисциплинам части,

формируемая участниками образовательных отношений части Блока 1. Дисциплины
(модули) экологического модуля учебного плана основной профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата по



направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) образовательной
программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках ряда
дисциплин учебного плана, изученных обучающимися: Общая экология, Охрана
биоразнообразия.

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин и
прохождения практик: Подготовка к сдачи и сдача государственного экзамена,
Педагогическая практика (Психолого-педагогические технологии в обучении и
развивающей деятельности), Научно-исследовательская работа.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Охрана окружающей среды» является подготовка

бакалавра к работе учителем географии и экологии в общеобразовательной школе.
Дисциплина предназначена дать будущим учителям профессиональную (теоретическую и
практическую) подготовку в области охраны природы и рационального
природопользования

Задачей освоения дисциплины является формирование теоретических знаний по
вопросам охраны и рационального использования: атмосферы, вод, недр, почвы,
растительных и животных ресурсов, ландшафтов; привить навыки экологической
культуры; показать значение охраны природы и рационального природопользования;
дать знания, способствующие успешному осуществлению профессиональной и
природоохранной работы; привить умение самостоятельно работать над постановкой и
разрешением профессиональных задач.

Перечень осваиваемых компетенций: УК-8.
Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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(27)

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Предмет и задачи курса
Тема 2. Влияние деятельности человека на природу в различные исторические эпохи
Тема 3. Формы воздействия человека на природную среду
Тема 4. Факторы, обусловливающие воздействия человека на окружающую среду
Тема 5. Охрана и рациональное использование недр и почвы
Тема 6. Охрана и рациональное использование воздуха.
Тема 7. Охрана и рациональное использование водных ресурсов.
Тема 8. Охрана растительных ресурсов
Тема 9. Охрана и рациональное использование животных ресурсов
Тема 10. Особо охраняемые природные территории.



АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ПРОЦЕССОВ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Актуальные вопросы экономических процессов» является дисциплиной

блока ФТД.Факультативы основной профессиональной образовательной программы
высшего образования – программы бакалавриата по направлению 43.03.01 Сервис,
направленность (профиль) образовательной программы «Сервис»,очной формы обучения.

Результаты изучения дисциплины «Актуальные вопросы экономических процессов»
являются теоретической и методологической основой для подготовки к ГИА.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Актуальные вопросы экономических процессов»

является формирование знаний по вопросам функционирования современной экономики,
понимание экономических процессов, совершающихся в обществе на основе действующих
в нем имущественных отношений и организационных форм.

Задачи дисциплины:
 сформировать у обучающихся научное экономическое мировоззрение;
 воспитать способность к критическому осмыслению и сравнительному анализу

различных экономических концепций;
 дать углубленные представления о принципах и законах функционирования

рыночной экономики и ее основных субъектов;
 познакомить со спецификой макроэкономического моделирования и анализа;
 обеспечить возможность применять полученные знания для принятия решений,

связанных с основными экономическими проблемами, возникающими как вследствие
рыночных изменений, так и решений властей различного уровня;

 научить искать и анализировать информацию, необходимую для ориентирования в
текущих ситуациях;

 разъяснить основные экономические события в стране и за ее пределами;
 сформировать у обучающегося комплексное видение рыночных процессов.

Перечень осваиваемых компетенций: ОПК-5.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по
видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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Итого: 1 36 6 10 - 20 Зачет

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Экономический рост и структурные изменения на макроуровне



Тема 2. Роль государства в современной рыночной экономике
Тема 3. Пространственная экономика: глобализация и регионализация как главные
тенденции мирового развития
Тема 4. Цикличность развития экономики
Тема 5. Конкурентоспособность национальной экономики
Тема 6.Расчет индекса человеческого развития

ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ КОРРУПЦИИ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Противодействие коррупции» относится к факультативным

дисциплинам части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 1.
Дисциплины (модули) учебного плана основной профессиональной образовательной
программы высшего образования – программы бакалавриата по направлению подготовки
43.03.01 Сервис, направленность (профиль) образовательной программы «Сервис»,очной
формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках
дисциплины учебного плана, изученной обучающимися ранее: Основы высшей
математики в сервисе, Системный анализ в сервисе, Математическая статистика,
Правовое регулирование сервисной деятельности, Спецкурс по стратегическому
менеджменту в сервисе, Спецкурс по инновационному проектированию, Управление
персоналом, Управление карьерой, Научная организация труда, Основы анализа данных
(Data Science), Описательная статистика, Цифровизация профессиональной деятельности ,
а также при прохождении Ознакомительной практики. Результаты освоения дисциплины
необходимы для прохождения Преддипломной практики, Подготовке к сдаче и сдача
государственного экзамена, Выполнения и защита выпускной квалификационной работы

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Противодействие коррупции» является

формирование у студентов антикоррупционного мышления и антикоррупционного
поведения, развитие мотивации к антикоррупционному поведению.

Задачей освоения дисциплины является формирование у студента целостного
представления о причинах и последствиях коррупции, представления об основных
положениях законодательства о противодействии коррупции, основных формах
коррупционного поведения, а также о мерах противодействия коррупции.
Перечень осваиваемых компетенций: УК-2, УК-10.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по
видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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Итого: 1 36 6 10 - 20

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Понятие, признаки и сущность коррупции.
Тема 2. Причины и формы проявления коррупции.
Последствия коррупции.
Тема 3. Источники права, регулирующие отношения в
сфере противодействия коррупции.
Тема 4. Юридическаяответственность за
коррупционные преступления и правонарушения
Тема 5. Субъекты реализации функций по профилактике коррупционных

правонарушений: система и
способы реализации полномочий
Тема 6. Антикоррупционная политика организации

ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Тайм-менеджмент» является дисциплиной Блока ФТД. Факультативы

учебного плана основной профессиональной образовательной программы высшего
образования – программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис,
направленность (профиль) образовательной программы «Сервис»,очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках изучения
дисциплины «Обществознание» школьного курса.

Результаты изучения дисциплины «Тайм-менеджмент» являются теоретической и
методологической основой для изучения дисциплин: «Спецкурс по основам
предпринимательской деятельности в сервисе», «Спецкурс по стратегическому
менеджменту в сервисе», «Научная организация труда».

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

Целью освоения дисциплины «Тайм-менеджмент» является формирование знаний о
сущности и типах управления временем, принципах и способах управления временным
ресурсом для более успешного осуществления профессиональной деятельности.

Задачи дисциплины:
- формирование способности к применению технологий тайм-менеджмента в процессе
самоорганизации и самообразования;
- формирование навыков контроля за использованием рабочего времени персонала
организации.

Перечень осваиваемых компетенций: УК-6.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по
видам учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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Итого: 1 36 6 10 - 20 Зачет

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема1. Тайм-менеджмент как основа эффективного развития личности
и управления организацией.
Тема 2. Временные характеристики управления.
Тема 3. Тайм-менеджмент и управление личной карьерой.
Тема 4. Экономия времени в технологических процессах управления.
Тема 5. Использование и проектирование времени.
Тема 6. Ритмичность как характеристика технологии управления временем.

ПРАВО

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Право» относится к дисциплинам обязательной части Блока 1.

Дисциплины (модули) Социально-гуманитарного модуля учебного плана основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль)
образовательной программы «Сервис»,очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках
школьного курса «Обществознание» или соответствующих дисциплин среднего
профессионального образования. Результаты изучения дисциплины являются
основой для изучения таких дисциплин «Правовое регулирование сервисной
деятельности», «Противодействие коррупции» и др.

Перечень планируемых результатов обучения
(образовательных результатов) по дисциплине

Цель дисциплины – способствовать формированию необходимых знаний
в области теории государства и права и основ российского законодательства.

Задачами освоения учебной дисциплины является:
раскрытие общих вопросов теории права и государства;
ознакомление бакалавров с источниками права, с основными правами и
обязанностями граждан, а также с важнейшими отраслями права Российской
Федерации: гражданским, трудовым, семейным, административным, уголовным;
- приобретение навыков работы с законодательством, практикой

его толкования и
- применения.

В результате освоения программы бакалавриата обучающийся должен овладеть
следующими результатами обучения по дисциплине «Право» (в таблице представлено
соотнесение образовательных результатов обучения по дисциплине с индикаторами
достижения компетенций):УК-10.1; УК-10.2; ОПК-6.1; ОПК-6.2; ОПК-6.3; ОПК-6.4



Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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1 4 144 24 40 - 53 Экза
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Итого: 4 144 24 40 - 53 Экза
мен
27

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Теоретические основы государства и
права
Тема 2. Правонарушения и юридическая
ответственность
Тема 3. Основы конституционного и
муниципального права
Тема 4. Основы гражданского права
Тема 5. Основы семейного права
Тема 6. Основы трудового права
Тема 7. Основы административного права
Тема 8. Основы уголовного права
Тема 9. Основы права социального
обеспечения
Тема 10. Основы судопроизводства в
Российской Федерации

СПЕЦКУРС ПО СТРАТЕГИЧЕСКОМУМЕНЕДЖМЕНТУ В ИНДУСТРИИ
ГОСТЕПРИИМСТВА

Место спецкурса в структуре образовательной программы
Спецкурс по стратегическому менеджменту в индустрии гостеприимства является

дисциплиной части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 1.
Дисциплины Организационно-управленческого модуля учебного плана основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность
образовательной подготовки «Сервис»,очной формы обучения.

Спецкурс опирается на результаты обучения, сформированные в рамках изучения
дисциплины «Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства».

Результаты освоения Спецкурса по стратегическому менеджменту в индустрии
гостеприимства являются теоретической и методологической основой для изучения для
прохождения практик и государственной итоговой аттестации.



Перечень планируемых результатов обучения (образовательных результатов) по
спецкурсу

Целью освоения Спецкурса по стратегическому менеджменту в индустрии
гостеприимства является ознакомление с современными инструментами стратегического
менеджмента, наиболее актуальными для использования в хозяйственной практике
предприятий сервиса и развитие навыков проведения научных исследований на уровне
предприятий и рынков в выборе стратегии развития, ее реализации и контроля.

В результате освоения программы бакалавриата обучающийся должен овладеть
следующими результатами обучения «Спецкурса по стратегическому менеджменту в
индустрии гостеприимства»:УК-1.1; УК-1.2; УК-1.3; УК-1.4; УК-1.5; УК-1.6; УК-1.7; УК-
2.1; УК-2.2; УК-2.3; УК-2.4; УК-4.1; УК-4.2; УК-4.3; УК-4.4; УК-4.5; УК-6.1; УК-6.2; УК-
6.3; УК-6.4; ПК-6.1; ПК-5.1; ПК-5.2; ПК-6.2; ПК-5.3; ПК-6.3

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических
часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам
учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся:
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6 1 36 2 - 34 Курсовая
работа

Итого: 1 36 2 - 34

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Основы исследований в области стратегического менеджмента в сервисе
Тема 2. Курсовая работа: требования, этапы работы, структура, оформление и защита
Тема 3. Научно-технический прогресс
Тема 4. Средства массовой информации

МЕТОДЫ ПРИНЯТИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ РЕШЕНИЙ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Методы принятия управленческих решений» относится к дисциплинам

части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 1. Дисциплины
(модули) Организационно-управленческого модуля учебного плана основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль)
образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках изучения
дисциплины «Сервисная деятельность».

Результаты изучения дисциплины «Методы принятия управленческих решений»
являются теоретической и методологической основой для изучения дисциплины
«Стратегический менеджмент в сервисе».

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Цель изучения дисциплины – «Методы принятия управленческих решений»

является создание у студентов системы знаний о методах принятия стратегических,



тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной)
деятельностью организаций.

Задачи изучения дисциплины :
 овладение знаниями теории принятия управленческих решений: сущности,

принципов и методов;
 навыками системного подхода к разработке и реализации управленческого

решения, а также к поиску, оценке и выбору альтернатив; методами оценки условий и
факторов, оказывающих влияние на принятие «эффективного управленческого решения»;

 знакомство с нормативными документами, регулирующими хозяйственную
практику; умениями и навыками оценки внешних и внутренних факторов; делать
самостоятельные выводы, готовить предложения, прогнозы и управленческие планы и
программы.

Перечень осваиваемых компетенций: ПК-5, ПК-6.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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Зач. ед. Часы

4 3 108 18 30 - 60 Зачет
Итого: 3 108 18 30 - 60 Зачет

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
1. Решение и его роль в деятельности менеджера.
2. Управленческие решения: понятие, роль и место в управлении.
3. Технология разработки управленческих решений.
4. Информационное обеспечение принятия управленческих решений.
5. Человеческий фактор в РПУР.
6. Внешняя среда и ее влияние на реализацию альтернатив.
7. Анализ альтернатив действия.
8. Анализ управленческих решений.
9. Неопределенность и риск при РПУР.
10. Оформление управленческих решений и контроль за их выполнением.
11. Сущность и виды ответственности руководителя при РПУР.
12. Качество управленческих решений.

УПРАВЛЕНИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКИМИ РЕСУРСАМИ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Управление человеческими ресурсами» относится к дисциплинам

части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 1. Дисциплины
(модули) Организационно-управленческого модуля учебного плана основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы



бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль)
образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках
дисциплин учебного плана, изученных обучающимися в предыдущих семестрах: «Методы
принятия управленческих решений», «Корпоративная социальная ответственность».

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин:
«Научная организация труда», «Управление карьерой».

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Цель изучения дисциплины – является формирование у студента целостной

системы знаний о закономерностях становления и развития подсистемы управления
человеческими ресурсами организации как важнейшего элемента системы управления
организацией в целом, а также освоение студентом навыков и умений управления
персоналом организации.

Задачи изучения дисциплины:
 понятийно-категориального аппарата управления человеческими ресурсами;
 особенностей работы с человеческими ресурсами в рамках функциональных

подразделений;
 особенностей разработки политики и программ по управлению персоналом

компании;
 особенностей реализации стратегии компании по управлению человеческими

ресурсами.
Перечень осваиваемых компетенций: УК-6, ПК-5.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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Трудоемкость

Зач. ед. Часы

6 3 108 18 30 - 33 Экзамен
(27)

Итого: 3 108 18 30 - 33 Экзамен
(27)

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
1. Система управления человеческими ресурсами.
2. Стратегия и политика управления человеческими ресурсами организации.
3. Планирование человеческих ресурсов.
4. Набор, отбор и прием персонала.
5. Адаптация персонала.
6. Мотивация, стимулирование и оплата труда персонала.
7. Обучение и развитие персонала.
8. Оценка персонала и управление эффективностью персонала.

РИСК-МЕНЕДЖМЕНТ



Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Риск-менеджмент» относится к дисциплинам части, формируемой

участниками образовательных отношений Блока 1. Дисциплины (модули) Организационно-
управленческого модуля учебного плана основной профессиональной образовательной
программы высшего образования – программы бакалавриата по направлению подготовки
43.03.01 Сервис, направленность (профиль) образовательной программы «Технологии и
организация деятельности в индустрии гостеприимства», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках изучения
следующих дисциплин: «Методы принятия управленческих решений», «Стратегический
менеджмент в индустрии гостеприимства» и др.

Результаты изучения дисциплины «Риск-менеджмент» являются теоретической и
методологической основой для прохождения преддипломной практики и государственной
итоговой аттестации.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Цель изучения дисциплины – является формирование у студентов системы

научных и практических знаний о сущности и содержании рисков в современных
организациях, а также умений и навыков по идентификации, оценке и управлению
различными видами рисков.

Задачи изучения дисциплины:
 формирование у студентов знаний о понятийно-категориальном аппарате

риск-менеджмента.
 формирование у студентов знаний о классификации рисков.
 формирование у студентов знаний об оценке рисков.
 формирование у студентов знаний об управлении рисками и устранении

потерь при наступлении рискового события.
Перечень осваиваемых компетенций: ПК-5, ПК-6, ПК-8.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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Трудоемкость

Зач. ед. Часы

8 4 144 24 40 - 53 Экзамен
(27)

Итого: 4 144 24 40 - 53 Экзамен
(9)

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
1. Риск как объект управления.
2. Риск-менеджмент: понятие, стратегия и методы.
3. Оценка риска.
4. Банковские риски.



5. Управление инфляционным риском.
6. Управление валютным риском.
7. Управление кредитным риском.
8. Управление процентным риском.
9. Хеджирование как способ управления рисками.

ОСНОВЫПРИКЛАДНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ В СЕРВИСЕ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Основы прикладных исследований в сервисе» относится к

дисциплинам части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 1.
Дисциплины (модули) Исследовательского модуля учебного плана основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль)
образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные при изучении
следующих дисциплин учебного плана: Инновационное проектирование.

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин и
прохождения практик: Инновации в сервисе.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Цель изучения дисциплины – является формирование готовности к

осуществлению прикладных исследований в сфере сервиса, овладение методами
исследований организации.

Задачи изучения дисциплины:
 формирование у будущих специалистов научного способа мышления и

восприятия естественнонаучной картины мира, а также представления об основных
составляющих процесса научных исследований и разработок.

 приобретение комплекса знаний о методологии научного познания и
творчества.

 ознакомление с принципиальными основами планирования и организации
научной работы по актуальным направлениям сервиса.

 овладение навыками проведения социологических исследований.
 приобретение навыков по обработке и интерпретации результатов научных

исследований.
 заложить теоретические основы и умения использования новых методов

планирования, прогнозирования с целью обеспечения эффективной деятельности
предприятия.

Перечень осваиваемых компетенций: ПК-3.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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Зач. ед. Часы

4 3 108 18 30 - 60 Зачет
Итого: 3 108 18 30 - 60 Зачет

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
1. Методология научного познания.
2. Методы социальных исследований.
3. Инструментарий социального исследования.
4. Проведение исследования. Основы процесса интерпретации данных.
5. Методы анализа данных.

ИННОВАЦИОННОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Инновационное проектирование» относится к дисциплинам части,

формируемой участниками образовательных отношений Блока 1. Дисциплины
Исследовательского модуля учебного плана основной профессиональной образовательной
программы высшего образования – программы бакалавриата по направлению подготовки
43.03.01 Сервис, направленность (профиль) образовательной программы «Сервис», очной
формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках ряда
дисциплин учебного плана, изученных обучающимися в предыдущих семестрах:
Экономика и предпринимательство.

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин и
прохождения практик: Основы прикладных исследований в сервисе.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Цель изучения дисциплины – является формирование у студентов системы знаний

об особенностях разработки проектов в области инноваций в сфере сервиса.
Задачи изучения дисциплины:
 формирование у студентов знаний понятийно-категориального аппарата

инновационного проектирования.
 формирование у студентов знаний мер государственной поддержки

инноваций, в том числе в сфере сервиса.
 формирование у студентов знаний документального оформления

инновационного проектирования.
 формирование у студентов знаний методов оценки эффективности инноваций

в сфере сервиса.
Перечень осваиваемых компетенций: УК-9, ПК-3.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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Зач. ед. Часы

3 4 144 24 40 2 53 Экзамен
(27)

Итого: 4 144 24 40 2 53 Экзамен
(27)

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
1. Введение и инновационное проектирование.
2. Планирование и подготовка инновационного проекта.
3. Организация инновационного проекта.
4. Управление рисками инновационного проекта.
5. Оценка эффективности реализации инновационного проекта в сервисе.
6. Инструменты управления качеством инновационного проекта в сервисе.
7.

СПЕЦКУРС ПО ИННОВАЦИОННОМУ ПРОЕКТИРОВАНИЮ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Спецкурс по инновационному проектированию относится к дисциплинам части,

формируемой участниками образовательных отношений Блока 1. Дисциплины
Исследовательского модуля учебного плана основной профессиональной образовательной
программы высшего образования – программы бакалавриата по направлению подготовки
43.03.01 Сервис, направленность (профиль) образовательной программы «Сервис», очной
формы обучения.

Спецкурс опирается на результаты обучения, сформированные в рамках изучения
дисциплины «Инновационное проектирование».

Результаты освоения Спецкурса по инновационному проектированию являются
теоретической и методологической основой для изучения для прохождения практик и
государственной итоговой аттестации.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Цель изучения дисциплины – является формирование у студентов навыков

разработки инновационных проектов в сфере сервиса.
Задачи изучения дисциплины:
 формирование у студентов знаний понятийно-категориального аппарата

инновационного проектирования.
 формирование у студентов знаний мер государственной поддержки

инноваций, в том числе в сфере сервиса.
 формирование у студентов знаний документального оформления

инновационного проектирования.
формирование у студентов знаний методов оценки эффективности инноваций в

сфере сервиса

Перечень осваиваемых компетенций: УК-1, УК-2, УК-4, УК-6, УК-9, ПК-3.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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Зач. ед. Часы

4 1 36 2 - 34 Курсовая
работа

Итого: 1 36 2 - 34 Курсовая
работа

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
1. Основы исследований в области инновационного проектирования.
2. Курсовая работа: требования, этапы работы, структура, оформление и защита.

ИННОВАЦИИ В СЕРВИСЕ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Инновации в сервисе» относится к дисциплинам части, формируемой

участниками образовательных отношений Блока 1. Дисциплины (модули)
Исследовательского модуля учебного плана основной профессиональной образовательной
программы высшего образования – программы бакалавриата по направлению подготовки
43.03.01 Сервис, направленность (профиль) образовательной программы «Сервис», очной
формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках ряда
дисциплин учебного плана, изученных обучающимися в предыдущих семестрах:
Инновационное проектирование.

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин и
прохождения практик: Выполнение и защита выпускной квалификационной работы.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Цель изучения дисциплины – является формирование у студентов готовности к

внедрению инноваций в сфере сервиса.
Задачи изучения дисциплины:
 формирование понимания инноваций, инновационные процессов,

управления инновациями.
 формирование готовности к применению современных инновационных

технологий.
Перечень осваиваемых компетенций: ПК-3.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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Зач. ед. Часы

5 5 180 30 50 - 73 Экзамен
(27)

Итого: 5 180 30 50 - 73 Экзамен
(27)

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
1. Сущность и классификация инноваций
2. Инновационная политика
3. Инновационная инфраструктура
4. Инновационный менеджмент в сервисе.
5. Взаимосвязь инноваций и конкурентоспособности
6. Финансирование инновационной деятельности.
7.

ОРГАНИЗАЦИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ СЕРВИСА

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Организация обслуживания на предприятиях сервиса» относится к

дисциплинам части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 1.
Дисциплины (модули) Сервисного модуля учебного плана основной профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата по
направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) образовательной
программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные при изучении
следующих дисциплин учебного плана: «Сервисная деятельность», «Сервисология».

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплины:
«Экспертиза и диагностика объектов сервиса».

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Цель изучения дисциплины – является формирование у студентов готовности к

организации обслуживания потребителей на предприятиях сферы сервиса.
Задачи изучения дисциплины:
 формирование у студента целостного представления о возможностях

создания условий для приспособления производства к спросу и требованиям рынка,
 формирование у студента навыков разработки системы организационно-

технических мероприятий по изучению рынка, интенсификации сбыта, по увеличению
конкурентоспособности товара.

Перечень осваиваемых компетенций: ПК-1.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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Зач. ед. Часы

6 3 108 18 30 - 60 зачет

Итого: 3 108 18 30 - 60 зачет

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
1. Виды предприятий сферы сервиса.
2. Оказание услуг на предприятии сервиса.
3. Организация обслуживания клиентов на предприятии сервиса.
4. Организация контроля качества обслуживания.
5. Совершенствование обслуживания.

ЭКСПЕРТИЗА И ДИАГНОСТИКА ОБЪЕКТОВ СЕРВИСА

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Экспертиза и диагностика объектов сервиса» относится к

дисциплинам части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 1.
Дисциплины (модули) Сервисного модуля учебного плана основной профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата по
направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) образовательной
программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках изучения
дисциплин: «Сервисология», «Сервисная деятельность».

Результаты изучения дисциплины являются основой для сервисной практики,
преддипломной практики, а также государственной итоговой аттестации.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Цель изучения дисциплины – является овладение теорией и формирование

практических навыков исследования и проведения экспертизы и диагностики объектов и
систем сервиса, ознакомление с методиками диагностирования реального положения дел в
компании, выявление симптомов проблемных ситуаций на предприятиях,
диагностирование их причин; организации и осуществлению работ по проведению
комплексной диагностики состояния предприятия в социокультурном сервисе и туризме в
целях дальнейшего совершенствования.

Задачи изучения дисциплины:
 овладение принципами и методами организационной экспертизы и

диагностики предприятия.
 ознакомление с практикой проведения организационной диагностики.
 обучение методам проведения экспресс-диагностики, внутренней и внешней

диагностики состояния предприятий.
 закрепление знаний и развитие навыков по практическому

диагностированию предприятий.
Перечень осваиваемых компетенций: ПК-1.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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Зач. ед. Часы

7 2 72 12 20 - 40 Зачет

Итого: 2 72 12 20 - 40 Зачет

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
1. Общая характеристика и классификация предприятий сервиса.
2. Экспертиза продукции и услуг.
3. Надежность и свойства надежности товара.
4. Методологические и организационные основы технической диагностики и

экспертизы систем сервиса.
5. Виды экспертизы товаров и их характеристики.
6. Методы экспертизы товаров.

ПРОЕКТИРОВАНИЕ ПРОЦЕССА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Проектирование процесса предоставления услуг» относится к

дисциплинам части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 1.
Дисциплины (модули) Проектного модуля учебного плана основной профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата по
направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) образовательной
программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные на базе ряда
дисциплин учебного плана, изученных обучающимися в предыдущих семестрах: «Бизнес-
планирование».

Результаты изучения дисциплины являются основой для прохождения практик и
государственной итоговой аттестации.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Цель изучения дисциплины – состоит в том, чтобы обеспечить высокий уровень

деятельности предприятия, для этого необходимо спроектировать нацелить,
регламентировать, нормировать, снабдить необходимым инструментом и ресурсами и все
это осуществлять по рациональной технологии.

Задачи изучения дисциплины:
 понимать способы и формы реализации экономических интересов

участников проекта в процессе его разработки и реализации в системе государственного
регулирования и внешних экономических интересов.

 понимать место и роль команды проекта в процессе его разработки и
реализации.

 определять основные фазы и этапы разработки и реализации
инвестиционного проекта, технико-экономические и организационные параметры
деятельности предприятия, реализующего проект, учитывать параметры инвестиционной
привлекательности региона и предприятия, осуществляющего проект.



 определять реализуемость и экономическую эффективность проекта.
 понимать процесс организации и планирования деятельности проектной

команды по разработке и реализации проекта.
Перечень осваиваемых компетенций: ПК-4.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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Зач. ед. Часы

5 4 144 24 40 - 53 Экзамен
(27)

6 4 144 24 40 - 53 Экзамен
(27)

Итого: 8 288 48 80 - 106

Экзамен
(27)

Экзамен
(27)

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)

1. Теоретические основы сервисной деятельности.
2. Состояние и пути развития современного сервиса.
3. Основы проектирования предприятий.
4. Организация основных производственных процессов.
5. Методика расчёта производственной программы.
6. Организационно-технологическая подготовка производства.
7. Организация комплексного обслуживания производства.

ОРГАНИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Организация бизнес-процессов в индустрии гостеприимства» является

дисциплиной части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 1.
Дисциплины (модули) Технологического модуля учебного плана основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01. Сервис, направленность
образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках изучения
дисциплины школьного курса «Обществознание».

Результаты изучения дисциплины «Организация бизнес-процессов в индустрии
гостеприимства» являются теоретической и методологической основой для изучения
дисциплины «Электронный бизнес в сервисе».



Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Цель изучения дисциплины – является формирование у студентов системы знаний

и навыков в области организационно-управленческих и информационно-аналитических
аспектов бизнес-процессов.

Задачи изучения дисциплины:
 формирование у студентов знаний о понятийно-категориальном аппарате

организации бизнес-процессов,
 формирование у студентов знаний о классификации бизнес-процессов,
 формирование у студентов знаний о документировании бизнес-процессов, о

моделировании бизнес-процессов.
Перечень осваиваемых компетенций: ПК-2.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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5 4 144 24 40 - 53 Экзамен
(27)

Итого: 4 144 24 40 - 53 Экзамен
(27)

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
1. Бизнес-процесс как подход к управлению предприятием сервиса.
2. Моделирование и документирование бизнес-процессов в сервисе.
3. Мониторинг и анализ бизнес-процессов в сервисе.
4. Управление качеством бизнес-процессов в сервисе.
5.

СОВРЕМЕННЫЕ РЕСУРСОСБЕРЕГАЮЩИЕ ТЕХНОЛОГИИ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Современные ресурсосберегающие технологии» является

дисциплиной части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 1.
Дисциплины (модули) Технологического модуля учебного плана основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01. Сервис, направленность
образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках изучения
дисциплины школьного курса «Обществознание».

Результаты изучения дисциплины «Организация бизнес-процессов в индустрии
гостеприимства» являются теоретической и методологической основой для изучения
дисциплины «Электронный бизнес в сервисе».



Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Цель изучения дисциплины – является овладение знаниями и практическими

навыками в области теории современных ресурсосберегающих технологий, методов оценки
современных ресурсосберегающих технологий, контроля технических параметров
ресурсосберегающий технологий , выбора ресурсов и технических средств для реализации
процесса сервиса в условиях многокритериальности, управления ресурсосбережением
предприятий сферы сервиса и ЖКХ, проведении научных исследований технологических и
рабочих процессов по критериям ресурсосбережения.

Задачи изучения дисциплины:
 дать определенные знания и представления о характере и направлении

развития ресурсосбережения в технологических комплексах;
 ознакомить бакалавров с особенностями ресурсосбережения в сервисе

современного периода с учетом технико-экономического состояния организаций;
 ознакомить бакалавров с историей, современным состоянием и

перспективами развития ресурсосберегающих технологий.
Перечень осваиваемых компетенций: ПК-2.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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Зач. ед. Часы

5 4 144 24 40 - 53 Экзамен
(27)

Итого: 4 144 24 40 - 53 Экзамен
(27)

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
1. Основы ресурсосбережения. Основные понятия ресурсов,

ресурсосберегающих технологий.
2. Энергосбережение, и его проблемы.
3. Теплосбережение и его проблемы.
4. Технологии сбережения ресурсов.
5. Ресурсы. Рациональное использование сырья и материалов.
6. Инновационные современные ресурсосберегающие технологии.
7. Ресурсосберегающие технологии в аграрном комплексе.
8. Экономика ресурсосберегающих технологий.
9. Ресурсосбережение в быту.
10. Проблемы в современной России.



УПРАВЛЕНИЕ КАРЬЕРОЙ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Управление карьерой» является дисциплиной части, формируемой

участниками образовательных отношений Блока 1. Дисциплины (модули) вариативного
модуля (модуля Управление персоналом) учебного плана основной профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата по
направлению подготовки 43.03.01. Сервис, направленность образовательной программы
«Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках изучения
дисциплины «Стратегический менеджмент в индустрии гостеприимства».

Результаты изучения дисциплины «Управление карьерой» являются теоретической и
методологической основой для прохождения практик и государственной итоговой
аттестации.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целями освоения дисциплины «Управление карьерой» являются формирование у

будущих специалистов в области управления персоналом представления об основных
направлениях и методах аналитической и практической работы в сфере управления
карьерой персонала. Эти знания и навыки необходимы им в будущем при планировании и
продвижении карьеры персонала. Наличие у специалиста устойчивых знаний и навыков в
этой области дает ему возможность значительно повысить эффективность развития и
функционирования своей организации.

В результате освоения программы бакалавриата обучающийся должен овладеть
следующими результатами обучения по дисциплине «Управление карьерой»:

Перечень осваиваемых компетенций: УК-2, ПК-5.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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Трудоемкость

Зач. ед. Часы

7 2 72 12 20 - 40 Зачёт
Итого: 2 72 12 20 - 40 Зачет

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
1. Понятие деловой карьеры.
2. Механизмы карьерного процесса.
3. Методы формирования кадрового состава организации.
4. Формирование эффективной команды.
5. Аттестация и оценка персонала.
6. Профессиональная ориентация.
7. Система управления карьерой в современных условиях.
8. Управление мотивационным климатом в организации.
9. Управление корпоративной культурой.



10. Деловая оценка персонала.
11. Система обучения персонала и ее связь с управлением карьерой.
12. Выбор критериев оценки. Разработка моделей компетенций.

ЭМОЦИОНАЛЬНОЕ ВЫГОРАНИЕ СОТРУДНИКОВ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Эмоциональное выгорание сотрудников» является дисциплиной части,

формируемой участниками образовательных отношений Блока 1. Дисциплины (модули)
вариативного модуля (модуля Управление персоналом) основной профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата по
направлению подготовки 43.03.01. Сервис, направленность образовательной программы
««Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках изучения
дисциплины «Психология в сервисе».

Результаты изучения дисциплины «Эмоциональное выгорание сотрудников»
являются теоретической и методологической основой для изучения дисциплин:
«Конфликтология», «Риск-менеджмент».

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Цель изучения дисциплины – раскрыть и научить базовым знаниям профилактики

эмоционального выгорания и деформации личности.
Перечень осваиваемых компетенций: УК-3, ПК-5.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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Зач. ед. Часы

7 2 72 12 20 - 40 Зачёт
Итого: 2 72 12 20 - 40 Зачет

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
1. Теоретические подходы к изучению влияния условий трудовой деятельности

менеджера на профессиональное выгорание личности.
2. Влияние организационной культуры на личностные особенности сотрудников.
3. Профилактика и психологическая помощь.
4. Биологические и физиологические (психофизиологические) концепции.
5. Саморегуляция поведенческих проявлений регуляции жизнедеятельности.
6. Методы и способы саморегуляции.
7. Проблема оптимизации психического состояния.
8. Самоуправление психическим состоянием.



9. Профилактика синдрома эмоционального выгорания у педагогов.
10. Эмоциональное выгорание: Диагностика и профилактика.

МАРКЕТИНГ В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Маркетинг в социальных сетях» является дисциплиной части,

формируемой участниками образовательных отношений Блока 1. Дисциплины (модули)
вариативного модуля (модуля Продвижение услуг в интернете) основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01. Сервис, направленность
образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках изучения
дисциплины «Маркетинг».

Результаты изучения дисциплины «Маркетинг в социальных сетях» являются
теоретической и методологической основой для прохождения преддипломной практики и
государственной итоговой аттестации.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Цель изучения дисциплины – является формирование у студентов современных

методов продвижения товаров и услуг в интернет-пространстве.
Задачи изучения дисциплины:
 формирование у студентов знаний основ организации маркетинговой

деятельности.
 формирование у студентов знаний особенностей продвижения товаров и

услуг в социальных сетях.
 формирование у студентов знаний методов оценки эффективности

маркетинга в социальных сетях.
Перечень осваиваемых компетенций: ПК-7, ПК-8.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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Трудоемкость

Зач. ед. Часы

7 2 72 12 20 - 40 Зачёт
Итого: 2 72 12 20 - 40 Зачет

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)

1. Современные направления и инструменты развития маркетинга.
2. Характеристика социальных сетей как сферы рыночных отношений.



3. Сущность, характеристика и классификация информационного обеспечения
маркетинга в социальных сетях.

4. Современные технологии маркетинга в социальных сетях.
5. Оценка эффективности и результативности маркетинга в социальных сетях.
6. Взаимосвязь поведенческой экономики и интернет-маркетинга.

ПРИМЕНЕНИЕ ИНТЕРАКТИВНЫХ СРЕДСТВ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Применение интерактивных средств в профессиональной

деятельности» является дисциплиной по выбору вариативной части Блока 1 Дисциплины
(модули), модуля «Цифровизация профессиональной деятельности» основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
специалитета по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль)
образовательной программы«Сервис», (очная форма обучения).

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные при изучении
дисциплины коммуникативного модуля.

Результаты изучения дисциплины «Применение интерактивных средств в
профессиональной деятельности» являются теоретической и методологической основой для
прохождения производственной и учебной практики и осуществления профессиональной
деятельности по окончании обучения.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Современные образовательные стандарты требуют организации информационно-

образовательной среды во всех сферах профессиональной деятельности. Поэтому одним из
элементов профессиональной компетентности специалиста является владение
информационно-коммуникационными технологиями. Применение в профессиональной
деятельности интерактивных средств повышает её эффективность.

Цель дисциплины - содействие становлению профессиональной компетентности
специалистов способных использовать в своей профессиональной деятельности интерактивные
средства.

В результате освоения программы обучающийся должен овладеть следующими
результатами обучения по дисциплине «Применение интерактивных средств в
профессиональной деятельности» (в таблице представлено соотнесение образовательных
результатов обучения по дисциплине с индикаторами достижения компетенций):

Перечень осваиваемых компетенций: УК-2.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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Зач. ед. Часы

7 2 72 12 20 - 40 Зачет

Итого: 2 72 12 20 - 40 Зачет

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)

1. Интерактивные технологии. Основные понятия.
2. Активные и интерактивные формы работы. Общие принципы и механизмы.
3. Интерактивные методы. Дискуссия. Дебаты.
4. Интерактивные методы. Тренинг.
5. Интерактивные методы. Мозговой штурм.
6. Интерактивные методы. Проектная технология.
7. Интерактивные технические средства. Интерактивное техническое

обеспечение как средство повышения качества профессиональной деятельности.
8. Основные возможности интерактивной доски.
9. Виртуальные интерактивные доски. Организация работы с он-лайн досками.

ПРИМЕНЕНИЕ ВИРТУАЛЬНОЙ И ДОПОЛНЕННОЙ РЕАЛЬНОСТИ
В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Применение интерактивных средств в профессиональной

деятельности» является дисциплиной по выбору вариативной части Блока 1 Дисциплины
(модули), модуля «Цифровизация профессиональной деятельности» основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
специалитета по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль)
образовательной программы: «Сервис», (очная форма обучения).

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные при изучении
дисциплин «Нормативно-правовые основы профессиональной деятельности»,
«Информационно-коммуникационные технологии и медиаинформационная грамотность»,
«Применение интерактивных средств в профессиональной деятельности».

Результаты изучения дисциплины «Применение виртуальной и дополненной
реальности в профессиональной деятельности» являются теоретической и
методологической основой для прохождения производственной и учебной практики и
осуществления профессиональной деятельности по окончании обучения.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Современные образовательные стандарты требуют организации информационно-

образовательной среды во всех сферах профессиональной деятельности. Поэтому одним из
элементов профессиональной компетентности специалиста является владение
информационно-коммуникационными технологиями. Сочетание традиционных методов и
средств обучения с возможностями виртуальной и дополненной реальности позволяют
усовершенствовать профессиональные компетенции.



Цель дисциплины- содействие становлению профессиональной компетентности
специалистов способных использовать в своей профессиональной деятельности технологии
дополненной и виртуальной реальности.

В результате освоения программы обучающийся должен овладеть следующими
результатами обучения по дисциплине «Применение виртуальной и дополненной
реальности в профессиональной деятельности» (в таблице представлено соотнесение
образовательных результатов обучения по дисциплине с индикаторами достижения
компетенций):УК-2.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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Трудоемкость

Зач. ед. Часы

7 2 72 12 20 - 40 Зачет
Итого: 2 72 12 20 - 40 Зачет

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
1. Дополненная реальность.
2. Виртуальная реальность.
3. Роль виртуальной и дополненной реальности в профессиональной

деятельности.

ОРГАНИЗАЦИЯ ДИСТАНЦИОННОГО ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Организация дистанционного взаимодействия в профессиональной

деятельности» является дисциплиной по выбору вариативной части Блока 1 Дисциплины
(модули), модуля «Цифровизация профессиональной деятельности» основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
специалитета по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль)
образовательной программы: «Сервис», (очная форма обучения).

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные при изучении
дисциплин «Информационно-коммуникационные технологии и медиаинформационная
грамотность», «Применение интерактивных средств в профессиональной деятельности»,
«Применение виртуальной и дополненной реальности в профессиональной деятельности».

Результаты изучения дисциплины «Организация дистанционного взаимодействия в
профессиональной деятельности» являются теоретической и методологической основой для
прохождения производственной и учебной практики и осуществления профессиональной
деятельности по окончании обучения.



Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Цель изучения дисциплины – является содействие становлению профессиональной

компетентности специалистов, способных использовать в своей профессиональной
деятельности технологии дистанционного взаимодействия.

Задачи изучения дисциплины:
 формирование у студентов целостного представления об основных приемах

организации взаимодействия в условиях дистанта всех участников процесса общения
(образовательного, профессионального и др.).

 формирование умений по применению различных цифровых ресурсов для
эффективного решения различных профессиональных задач.

Перечень осваиваемых компетенций: УК-2.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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Трудоемкость

Зач. ед. Часы

7 3 108 18 30 - 33 Экзамен
(27)

Итого: 3 108 18 30 - 33 Экзамен
(27)

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)

1. Цифровые средства организации дистанционного взаимодействия в
профессиональной деятельности.

2. Организация интерактивной работы в рамках online-взаимодействия.
3. Инструменты для организации командной проектной деятельности в

условиях дистанционного взаимодействия.
4. Игрофикация и визуализация профессионального взаимодействия.
5. Теоретико-практические основы создания и редактирования электронных

учебных курсов в СДО Moodle.

ОСНОВЫПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СЕРВИСЕ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Основы предпринимательской деятельности в сервисе» относится к

дисциплинам обязательной части Блока 1. Дисциплины (модули) Модуль экономики и
предпринимательской деятельности учебного плана основной профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата по



направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль) образовательной
программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные по итогам
изучения дисциплин, изученных обучающимися в предыдущих семестрах:
«Инновационное проектирование», «Экономика и предпринимательство».

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплины
«Налоги и налогообложение», а также прохождения практик и государственной итоговой
аттестации.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Цель изучения дисциплины – является формирование у студентов системы знаний

об особенностях предпринимательства в сфере услуг.
Задачи изучения дисциплины:
 порядка постановки целей бизнеса и организационных вопросов создания

сервисной компании;
 правового статуса предпринимателя, организационно-правовых форм

юридического лица и этапов процесса его образования;
 порядка лицензирования отдельных видов сервисной деятельности;
 нормативно-правовой базы, регламентирующей деятельность субъектов

предпринимательства в сервисе;
 форм государственной поддержки бизнеса в сервисе;
 систем налогообложения, применяемых субъектами бизнеса, порядок

исчисления уплачиваемых налогов;
 порядка формирования имущественной основы предпринимательской

деятельности в сервисе;
 видов и форм кредитования предпринимательства, программ региональных

банков по кредитованию субъектов предпринимательства;
 ценовой политики предпринимательства в сервисе.
Перечень осваиваемых компетенций: УК-9, ОПК-5.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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Трудоемкость

Зач. ед. Часы

7 3 108 18 30 33 Экзамен
(27)

Итого: 3 108 18 30 33 Экзамен
(27)

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
1. Организационные и государственно-правовые основы и формы

предпринимательской деятельности в сфере сервиса.
2. Конкуренция и маркетинговые стратегии предпринимателей в сфере сервиса.



3. Ценообразование на предприятиях сферы сервиса.
4. Риск в сервисе.
5. Финансовые результаты и эффективность деятельности предприятий сервиса.
6. Налоги и налогообложение в сфере сервиса.
7. Государственное регулирование и поддержка предприятий сервиса.

СПЕЦКУРС ПО ОСНОВАМ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В
СЕРВИСЕ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Спецкурс по основам предпринимательской деятельности в сервисе является

дисциплиной обязательной части Блока 1. Дисциплины (модули) учебного плана основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность
образовательной подготовки «Сервис», очной формы обучения.

Спецкурс опирается на результаты обучения, сформированные в рамках изучения
дисциплины «Основы предпринимательской деятельности в сервисе».

Результаты освоения Спецкурса по основам предпринимательской деятельности в
сервисе являются теоретической и методологической основой для изучения для
прохождения практик и государственной итоговой аттестации.

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения Спецкурса по основам предпринимательской

деятельности в сервисе является ознакомление с особенностями ведения
предпринимательской деятельности в сфере услуг.

В результате освоения программы бакалавриата обучающийся должен
овладеть следующими результатами обучения «Спецкурса по основам
предпринимательской деятельности в сервисе»:

Перечень осваиваемых компетенций: УК-1, УК-2, УК-4, УК-6, УК-9 ОПК-5,
ПК-7.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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Трудоемкость

Зач. ед. Часы

7 1 36 2 - - 34 Экзамен
Итого: 1 36 2 - - 28 Экзамен

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)



1. Основы исследований в области предпринимательской деятельности в
сервисе.

2. Курсовая работа: требования, этапы работы, структура, оформление и защита.

СЕРВИСОЛОГИЯ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Сервисология» относится к дисциплинам обязательной части Блока 1.

Дисциплины (модули) Модуля теоретических основ сервиса учебного плана основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль)
образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках изучения
ряда дисциплин учебного плана: «Психодиагностика»; «Сервисная деятельность».

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин и
прохождения практик: для изучения дисциплин: «Стандартизация и управление качеством
услуг», «Организация обслуживания на предприятиях сервиса», «Экспертиза и диагностика
объектов сервиса».

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Сервисология» является формирование готовности к

организации процесса сервиса на основе комплексного подхода к пониманию человека как
биосоциального существа, обладающего разнообразными потребностями, требующих
различных способов их удовлетворения.

Задачей освоения дисциплины является изучение системы потребностей, их генезиса,
способов и средств удовлетворения потребностей в сфере сервиса, анализ факторов,
определяющих человеческую деятельность; анализ формирования потребностей человека и
общества в целом.

В результате освоения программы бакалавриата обучающийся должен овладеть
следующими результатами обучения по дисциплине «Сервисология» (в таблице
представлено соотнесение образовательных результатов обучения по дисциплине с
индикаторами достижения компетенций): ОПК-3, ПК-1.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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Трудоемкость

Зач. ед. Часы

4 4 144 24 40 - 53 Экзамен
(27)

Итого: 4 144 24 40 - 53 Экзамен
(27)

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)



1. Сервисология как область научного знания. Человек как предмет познания.
2. Представление о человеке, как о социально-природном существе.

Биологизаторство и социологизаторство. Человек как целостность.
3. Понятие потребностей и их классификации
4. Основные концепции человека и человеческих потребностей в истории

общественной мысли.
5. Фундаментальные потребности.
6. Социальные потребности.
7. Духовные потребности.
8. Потребностно-мотивационная сфера личности.
9. Теории мотивации.
10. Факторы, влияющие на поведение потребителя.
11. Труд как средство удовлетворения потребностей человека.
12. Реальность негативных потребностей.
13. Демонстративное и показное потребление.
14. Модели поведения потребителя.

СЕРВИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Сервисная деятельность» относится к дисциплинам обязательной

части Блока 1. Дисциплины (модули) модуля Теоретических основ сервиса учебного плана
основной профессиональной образовательной программы высшего образования –
программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность
(профиль) образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках изучения
ряда дисциплин учебного плана: «История», «Психология в сервисе».

Дисциплина «Сервисная деятельность» логически и содержательно-тематически
связана с дисциплиной «Сервисология».

Результаты изучения дисциплины «Сервисная деятельность» являются
теоретической и методологической основой для изучения дисциплин: «Организация
обслуживания на предприятиях сервиса».

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Сервисная деятельность» является формирование

готовности к разработке и совершенствованию системы клиентских отношений с учетом
требований потребителя на основе создания системы знаний о сервисной деятельности,
услугах, формах обслуживания с учетом требований потребителя; освоение студентами
основных положений организации сервисной деятельности, стратегии и тактики её
осуществления в условиях рыночной экономики, получение ими достаточного комплекса
представлений о роли и месте сервиса в общей системе человеческой деятельности.

Задачами изучения дисциплины являются:
- ознакомление студентов со спецификой сферы услуг, закономерностями ее

развития;
- понимание студентами теории организации обслуживания;
- владение методами взаимодействия в контактной зоне;
- подготовка к практической работе в сфере сервиса.
В результате освоения программы бакалавриата обучающийся должен овладеть

следующими результатами обучения по дисциплине «Сервисная деятельность» (в таблице
представлено соотнесение образовательных результатов обучения по дисциплине с
индикаторами достижения компетенций): ОПК-3, ПК-1, ПК-6,.



Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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3 4 144 24 40 - 80 зачет с
оценкой

4 4 144 24 40 - 53 экзамен
(27)

Итого: 8 288 48 80 - 123

Зачет с
оценкой
экзамен
(27)

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
1. Сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей человека.
2. Исторические этапы развития сервисной деятельности.
3. Особенности сервисной деятельности в развивающихся странах.
4. Становление и развитие сервисной деятельности в России.
5. Контактная зона.
6. Досуговые услуги.
7. Музейно-выставочный сервис.
8. Образовательный сервис.
9. Особенности сервисной деятельности с учетом национальных, региональных,

этнических, демографических и природно-климатических факторов.
10. Жалобы и конфликты при обслуживании клиентов.
11. Теория организации обслуживания.
12. Новейшие тенденции развития сервисной деятельности.
13. Основные правила обслуживания потребителей.
14. Стандарты качества в сфере сервиса.

ТЕХНОЛОГИИ ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Технологии делового общения» относится к дисциплинам

обязательной части Блока 1. Дисциплины (модули) Коммуникативного модуля учебного
плана основной профессиональной образовательной программы высшего образования –
программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность
(профиль) образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.



Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках
дисциплин учебного плана, изученных обучающимися в 1 семестре: «Психология в
сервисе», «Русский язык и культура речи в сервисе», «Иностранный язык».

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин:
«Эмоциональное выгорание сотрудников».

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине
Целью освоения дисциплины «Технологии делового общения» является

формирование у студентов профессиональных компетенций в области эффективного
делового общения, позволяющего установить стабильные деловые коммуникации в
рабочем коллективе и с контрагентами.

Задачей освоения дисциплины является формирование у студентов знаний..:
- понятийно-категориального аппарата технологий делового общения;
- методов делового общения;
- стратегий письменных деловых коммуникаций.

В результате освоения программы бакалавриата обучающийся должен овладеть
следующими результатами обучения по дисциплине «Технологии делового общения»
(в таблице представлено соотнесение образовательных результатов обучения по
дисциплине с индикаторами достижения компетенций):

Перечень осваиваемых компетенций: УК-3, УК-4.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу
обучающихся:
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Зач. ед. Часы

2 4 144 24 40 - 53 Экзамен
(27)

Итого: 4 144 24 40 - 53 Экзамен
(27)

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
1. Особенности деловой коммуникации, ее основные виды и формы.
2. Методы делового общения.
3. Деловая беседа: структура и технология проведения.
4. Переговоры.
5. Презентация.
6. Невербальные особенности в процессе деловых коммуникаций.
7. Убеждающее воздействие.
8. Стратегии письменных деловых коммуникаций.



СИСТЕМНЫЙ АНАЛИЗ В СЕРВИСЕ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Системный анализ в сервисе» относится к дисциплинам

обязательной части Блока 1. Дисциплины (модули) Финансово-аналитического модуля
учебного плана основной профессиональной образовательной программы высшего
образования – программы бакалавриата по направлению подготовки 44.03.01 Сервис,
направленность (профиль) образовательной программы «Сервис», очной формы
обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные при изучении
следующих дисциплин учебного плана: Основы высшей математики в сервисе.

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин и
прохождения практик: Экономика и предпринимательство, Сервисная деятельность,
Производственная практика, Преддипломная практика, Система подготовки к ГИА.

Перечень планируемых результатов обучения (образовательных
результатов) по дисциплине

Целью освоения дисциплины «Системный анализ в сервисе» является изучение
студентами основ системного похода при рассмотрении и анализе организации
экономической и управленческой деятельности, рассмотрение основных принципов
декомпозиции и синтеза при анализе систем, классификации задач системного анализа,
принципов оптимизации ресурсов.

Задачами освоения дисциплины являются:
- изучение основополагающих принципов теории систем и системного анализа;
- получение навыков использования моделей качественного и

количественного оценивания систем;
- выработка умения самостоятельного решения задач связанных с принятием

решений в экономических системах на основе методов и методологий системного
анализа.

В результате освоения программы бакалавриата обучающийся должен овладеть
следующими результатами обучения по дисциплине «Системный анализ в сервисе» (в
таблице представлено соотнесение образовательных результатов обучения по
дисциплине с индикаторами достижения компетенций): УК-1, УК-2

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу

обучающихся
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Итого: 4 144 24 40 - 53



Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Основы системного анализа
Тема 2. Модели сложных систем
Тема 3. Измерение параметров, шкалы
Тема 4. Методы качественного оценивания систем
Тема 5. Методы количественного оценивания систем
Тема 6. Основы управления системами
Тема 7. Модели основных функций организационно -технического управления
Тема 8. Математический инструментарий в управлении проектами с учетом рисков
Тема 9. Особенности экономических систем и области применения системного анализа в
экономике

ИНФОРМАЦИООННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Информационное обеспечение профессиональной деятельности»

относится к дисциплинам обязательной части Блока 1. Дисциплины (модули)
коммуникативного модуля учебного плана основной профессиональной образовательной
программы высшего образования – программы бакалавриата по направлению
подготовки

43.03.01 Сервис, направленность (профиль) образовательной программы
«Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках
школьного курса «Информатика и ИКТ» или соответствующих дисциплин среднего
профессионального образования среднего профессионального образования.

Дисциплина «Информационное обеспечение профессиональной деятельности»
является методологической и теоретической базой для дисциплины Электронный бизнес
в сервисе, прохождения практик и государственной итоговой аттестации.

Перечень планируемых результатов обучения (образовательных
результатов) по дисциплине

Целью освоения дисциплины «Информационное обеспечение профессиональной
деятельности» является формирование общекультурных и профессиональных
компетенций, необходимых для получения фундаментальных знаний в области
информационных технологий, без которых невозможно быстро овладеть практическими
навыками работы со стремительно изменяющимися техническими и программными
средствами, используемыми для обработки информации. Таким образом, содержание
данной дисциплины составляют не только разделы информатики: организация ЭВМ,
программирование, информационные системы, сети и телекоммуникации, но и
математические основы информатики: математическая логика, алгоритмы и структуры
данных, вычислительная математика..

Задачей освоения дисциплины является подготовка выпускников, владеющих
программными средствами и сетевыми технологиями, способных эффективно применять
их в профессиональной деятельности; формирование навыков алгоритмического
мышления, позволяющих решать практические задачи с использованием языков и
систем программирования; воспитание информационно-правовой культуры бакалавра.
В результате освоения программы бакалавриата обучающийся должен овладеть
следующими результатами обучения по дисциплине «Информационное обеспечение
профессиональной деятельности» (в таблице представлено соотнесение образовательных
результатов обучения по дисциплине с индикаторами достижения компетенций): ОПК-1,
ОПК-8.



Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу

обучающихся

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Раздел 1. Информационное обслуживание как сервисная деятельность.
Основные понятия и методы информационного обеспечения. Общая характеристика
информационных процессов.
Тема 1. Информационное обеспечение. Информация, ее виды и свойства.
Раздел 2. Эволюция представлений о задачах и содержании информационного
обслуживания. Теоретические основы информационного обеспечения. Технические и
программные средства реализации информационного обеспечения.
Тема 2. История развития ЭВМ. Аппаратное обеспечение. Программное обеспечение.
Применение компьютеров в современном мире.
Тема 3. Информационные процессы. Общая характеристика процессов сбора, передачи,
обработки и накопления информации. Технические и программные средства
реализацииинформационных процессов.
Тема 4. Способы представления и обработки численной информации. Кодирование
информации. Представление информации в компьютере
Тема 5. Основы алгебры логики. Логические элементы.
Тема 6. Операционная система как обязательный компонент программного обеспечения.
Работа пользователя в операционной системе
Тема 7. Технология обработки текстовой информации. Текстовый редактор. OLE-
технология.
Тема 8. Технология обработки графической информации. Графический редактор.
Тема 9. Технология обработки числовой и табличной информации. Табличный редактор.
Тема 10. Технология обработки мультимедийной информации. Создание презентаций,
видеофрагментов.
Тема 11. Технология работы с базами данных. Система управления базами данных.
Программное обеспечение и технологии программирования баз данных.
Раздел 3. Алгоритмизация и языки программирования
Тема 12. Элементы алгоритмизации и программирования
Тема 13. Язык программирования Pascal
Раздел 4. Локальные и глобальные компьютерные сети.
Тема 14. Локальные и глобальные сети ЭВМ. Интернет
Раздел 5. Основы защиты информации.
Тема 15. Методы защиты информации. Основы информационной безопасности
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2 2 72 12 20 40 зачёт
3 3 108 18 30 60 зачёт
4 3 108 18 30 33 экзамен

Итого: 8 288 48 80 133 27



ДОКУМЕНТАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Документационное обеспечение профессиональной деятельности»

относится к обязательной части Блока 1. Дисциплины (модули) коммуникативного модуля
учебного плана основной профессиональной образовательной программы высшего
образования – программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис,
направленность (профиль) образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.
Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные на базе ряда
дисциплин учебного плана, изученных обучающимися в предыдущих семестрах:
«Профессиональная этика и этикет».

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин:
«Риск-менеджмент», «Конфликтология».

Перечень планируемых результатов обучения (образовательных
результатов) по дисциплине

Целью освоения дисциплины является формирование у студентов
теоретических знаний и практических навыков документационного обеспечения
профессиональной деятельности на основе современных требований, предъявляемых к
составлению и оформлению документов.
Задачами освоения дисциплины являются:

1) иметь практический опыт:
- документационного обеспечения деятельности организации;
2) уметь:
- принимать, регистрировать, учитывать поступающие документы;
- проверять правильность оформления документов;
- вести картотеку учета прохождения документальных материалов;
3) знать:
- основные положения Единой государственной системы делопроизводства;
- виды, функции документов, правила их составления и оформления;
- порядок документирования информационно-справочных материалов;
- правила делового этикета и делового общения.

В результате освоения программы «Документационное обеспечение
профессиональной деятельности» бакалавриата обучающийся должен овладеть
следующими результатами обучения по дисциплине (в таблице представлено
соотнесение образовательных результатов обучения по дисциплине с индикаторами
достижения компетенций): ПК-8

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу

обучающихся



Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Понятие и виды документов в сфере сервиса
Тема 2. Организационно-управленческие документы в сфере сервиса
Тема 3. Документы по рекрутингу персонала
Тема 4. Документы по движению персонала: состав, содержание, порядок подготовки
и оформления
Тема 5. Документы по учёту персонала
Тема 6. Документы, опосредующие отношения по охране труда и по организации
рабочих мест
Тема 7. Отдельные документы, опосредующие отношения по социальному
страхованиюипенсионному обеспечению
Тема 8. Систематизация и оперативное хранение документов по сервису
Тема 9. Служба интернет-маркетинга: понятие, структура, основные функции

РИСК-МЕНЕДЖМЕНТ

Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Риск-менеджмент» является дисциплиной части, формируемой
участниками образовательных отношений Блока 1 Дисциплины (модули)
Организационно-управленческого модуля основной профессиональной образовательной
программы высшего образования – программы бакалавриата по направлению
подготовки

43.03.01. Сервис, направленность образовательной программы «Сервис», очной
формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках
изучения следующих дисциплин: «Методы принятия управленческих решений»,

«Стратегический менеджмент в сервисе» и др.
Результаты изучения дисциплины «Риск-менеджмент» являются теоретической и

методологической основой для прохождения преддипломной практики и
государственнойитоговой аттестации.

Перечень планируемых результатов обучения (образовательных
результатов) по дисциплине

Целью освоения дисциплины «Риск-менеджмент» является формирование у
студентов системы научных и практических знаний о сущности и содержании рисков в
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современных организациях, а также умений и навыков по идентификации, оценке и
управлению различными видами рисков.

Задачей освоения дисциплины является формирование у студентов знаний о
понятийно-категориальном аппарате риск-менеджмента, о классификации рисков, об
оценке рисков, об управлении рисками и устранении потерь при наступлении рискового
события.

В результате освоения программы бакалавриата обучающийся должен овладеть
следующими результатами обучения по дисциплине «Риск-менеджмент»:ПК-5, ПК-
6,ПК-8.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу

обучающихся

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Риск как объект управления
Тема 2. Риск-менеджмент: понятие, стратегия и методы
Тема 3. Оценка риска
Тема 4. Банковские риски
Тема 5. Управление инфляционным риском
Тема 6. Управление валютным риском
Тема 7. Управление кредитным риском
Тема 8. Управление процентным риском
Тема 9. Хеджирование как способ управления рисками

СТРАТЕГИЧЕСКИЙМЕНЕДЖМЕНТ В СЕРВИСЕ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Стратегический менеджмент в сервисе» относится к дисциплинам

части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 1. Дисциплины
(модули) Организационно-управленческого модуля учебного плана основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль)
образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Перечень дисциплин, на результаты обучения по которым опирается данная
дисциплина: Методы принятия управленческих решений.

Перечень дисциплин, опирающихся на данную дисциплину: Риск-менеджмент.
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Перечень планируемых результатов обучения (образовательных
результатов) по дисциплине

Целью освоения дисциплины «Стратегический менеджмент в сервисе» является
формирование у студентов управленческого мышления и навыков эффективного
применения полученных знаний на практике.

Задачами освоения дисциплины являются разработка, экспериментальная
проверка и применение на практике научных подходов, принципов и методов,
обеспечивающих устойчивую, надежную, перспективную и эффективную работу
коллектива (индивидуума) путем выпуска конкурентоспособного товара.

В результате освоения программы бакалавриата обучающийся должен овладеть
следующими результатами обучения по дисциплине «Стратегический менеджмент в
сервисе» (в таблице представлено соотнесение образовательных результатов обучения по
дисциплине с индикаторами достижения компетенций):ПК-5, ПК-6,

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу

обучающихся

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)

Тема 1. Введение встратегический менеджмент. Предпосылки возникновения и
этапыразвития стратегического управления. Основныекорпоративные структуры
Тема 2. Основные школысовременного стратегического менеджмента
Тема 3. Управленческаястратегия: формирование и реализация
Тема 4. Конкурентныепреимущества истратегическое позиционирование
компании.
Тема 5. Стратегическийанализ рыночной позиции компании
Тема 6. Корпоративные (базовые) стратегииорганизации
Тема 7. Конкурентные(деловые) стратегии организации.
Тема 8. Функциональные стратегии
Тема 9. Стратегическоепланирование
Тема 10. Реализация стратегии и контроль за ее исполнение
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ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА И СПОРТ (ЭЛЕКТИВНАЯ ДИСЦИПЛИНА)

Место дисциплины в структуре образовательной программы
«Физическая культура и спорт» (элективная дисциплина) относится к

дисциплинам Блока 1 модуля Здоровья и безопасности жизнедеятельности учебного
плана основной профессиональной образовательной программы высшего образования –
программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис направленность
(профиль) образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках
школьногокурса «Физическая культура».

Перечень планируемых результатов обучения (образовательных
результатов) по дисциплине

Целью освоения дисциплины «Физическая культура и спорт» (элективная
дисциплина) является формирование физической культуры личности и способности
направленного использования различных средств физической культуры и спорта для
сохранения и укрепления здоровья, для самоподготовки к будущей профессиональной
деятельности.

Задачей освоения дисциплины является формирование у студента целостного
представления о здоровье, об основных категориях, понятиях и методах теории
физической культуры и спорта, и возможности применения теоретических знаний на
практике, а также в профессиональной педагогической деятельности; также необходимо
овладение знаниями, умениями и навыками по организации и проведению
самостоятельных занятий по физической культуре.

В результате освоения программы бакалавриата обучающийся должен овладеть
следующими результатами обучения по дисциплине «Физическая культура и спорт»
(элективная дисциплина). В таблице представлено соотнесение образовательных
результатовобучения по дисциплине с индикаторами достижения компетенций): УК-7.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу

обучающихся
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1 68 68 - - -
2 64 64 - - зачет
3 68 68 - - -
4 60 60 - - зачет
5 68 68 - - зачет

Ито
го:

328 328 - - -



Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Инструктаж по технике безопасности на занятиях физической культурой.
Общаяфизическая и специальная подготовка в системе физического
воспитания.
Легкая атлетика. Обучение техники бега на короткие дистанции
Легкая атлетика. Общая физическая подготовка.
Легкая атлетика. Обучение техники бега на средние дистанции.
Легкая атлетика. Техника передачи эстафетной палочки.
Тестированиеи оценкауровняобщей физическойподготовленности. Бег 100 м.
Тестированиеи оценкауровняобщей физической подготовленности. Подтягивание из
виса на высокой перекладине(юноши) и из виса на низкой перекладине (девушки).
Тестированиеи оценкауровняобщей физической подготовленности. Прыжок в
длину с места толчком двумя ногами.
Тестирование и оценка уровня гибкости. Наклон вперед из положения стоя на
гимнастической скамье.
Тестированиеи оценкауровняобщей физической подготовленности. Поднимание
туловища из положения лежа на спине.
Тестированиеи оценкауровняобщей физической подготовленности. Бег 3000 м
(юноши) и 2000 м (девушки).
Методика составления и проведения самостоятельных занятий физическими упражнениями
оздоровительной и тренировочной направленности.
Методика проведения подвижных игр. Проведение подвижных игр в группе.
Методика составления и проведения комплекса общеразвивающих упражнений в группе.
ОФП. Изучение техники упражнений, укрепляющих верхний плечевой пояс, мышцы спины,
мышцы пресса, косые мышцы живота. Проведение упражнений в группе. Самоконтроль в
процессе занятий физическими упражнениями.ОФП. Изучение техники упражнений,
укрепляющих нижние конечности, проведение упражнений (с инвентарем и

без инвентаря) в группе.
Лыжная подготовка. Инструктаж по технике безопасности на занятиях по лыжной
подготовке.
Лыжная подготовка. Подготовка лыжного инвентаря, хранение и уход.
Лыжная подготовка. Основы техники передвижения на лыжах.Строевая подготовка и
подача команд.
Лыжная подготовка. Обучение способам передвижения на лыжах. Техника лыжных ходов.
Лыжная подготовка. Обучение поворотам в движении и на месте.
Лыжная подготовка. Обучение торможению на лыжах.
Торможение плугом. Торможение падением.
Лыжная подготовка. Обучение различным способам спусков на лыжах (основная, высокая,
низкая стойки и стойка отдыха).
Выполнение контрольного норматива – бег на лыжах на 5 км (юноши), на 3 км (девушки).
Плавание. Инструктаж по технике безопасности на занятиях по плаванию. Ознакомление
студентов с организацией учебных занятий, правилами внутреннего распорядка и
санитарно-гигиеническими требованиями.
Плавание. Тестированиеплавательной подготовленности студентов на дистанции 50 м с
учетом времени.
Плавание. Предварительная оценка техники спортивных способов плавания (кроль на груди,



кроль на спине, брасс на дистанции 25 м) без учета времени.
Плавание. Подготовительные упражнения по освоению с водой (контрастные
упражнения,упражнения на погружение,
всплывание, лежание, скольжение, дыхание).
Плавание. Техника плавания способом кроль на груди. Изучение техники движения ног у
неподвижной опоры (борт бассейна) в различных исходных положениях и с различными
видами
дыхания.
Плавание. Техника плавания способом кроль на груди. Изучение техники движения ног с
подвижной опорой (доской)с различными положениями рук («хватами») и видами дыхания.
Проплывание отрезков произвольными способами. Плавание. Изучение техники
движения ног в безопорном положении с различными положениями рук и
видами дыхания.
Плавание. Изучение техники движения рук и дыхания у
неподвижной опоры.
Инструктаж по технике безопасности на занятиях физической культурой. Общая
физическая подготовка.
Освоение методик самоконтролясостояния здоровья, физического развития и
физической подготовленности (стандарты, индексы).
Освоение методики антропометрического тестирования (понятия, виды, показатели).
Тестированиеи оценкауровняобщей физической подготовленности. Бег 100 м.
Тестированиеи оценкауровняобщей физической подготовленности. Подтягивание из
виса на высокой перекладине (юноши) и из виса на низкой перекладине (девушки).
Тестированиеи оценкауровняобщей физической подготовленности. Прыжок
в длину с места толчком двумя ногами.
Тестирование и оценка уровня гибкости. Наклон вперед из положения стоя на
гимнастической скамье.
Тестированиеи оценкауровняобщей физической подготовленности. Поднимание
туловища из положения лежа на спине.
Тестированиеи оценкауровняобщей физической подготовленности. Бег 3000 м
(юноши) и 2000 м (девушки).
Спортивные игры. Правила игры в волейбол. Обучение основным техническим элементам
волейбола.
Спортивные игры. Подводящие упражнения. Техника подачи мяча различными способами.
Спортивные игры. Волейбол. Подводящие упражнения. Техника передачи мяча различными
способами.
Спортивные игры. Волейбол. Подводящие упражнения. Техника приема мяча.
Общая физическая подготовка. Методика проведения подвижных игр.
Общая физическая подготовка. Подвижные игры как средство повышения
работоспособности, улучшения двигательной и умственной активности студентов.
Спортивные игры. Настольный теннис. Обучение исходным
положениям, стойкам, способам держания ракетки,
передвижениям.
Спортивные игры. Настольный теннис. Изучение правил игры.
Совершенствование индивидуальных технико-тактических приемов игры.
Спортивные игры. Настольный теннис. Правила участия в
соревнованиях. Совершенствование технических приемов игры.



Лыжная подготовка. Инструктаж по технике безопасности на занятиях по лыжной
подготовке. Строевая подготовка и подача команд.
Лыжная подготовка. Совершенствование техники передвижения на лыжах. Классические
лыжные ходы.
Лыжная подготовка. Совершенствование техники передвижения на лыжах коньковым ходом.
Лыжная подготовка. Совершенствование техники различных способов
подъема на лыжах. Совершенствование техники различных видов спуска на
лыжах.
Лыжная подготовка. Совершенствование техники различных видов
торможения на лыжах (торможение плугом, торможение упором, торможение падением).
Выполнение контрольного норматива – бег на лыжах на 5 км (юноши), на 3 км (девушки).
Спортивные игры. Бадминтон. Правила игры. Основные приемы техники игры в бадминтон.
Спортивные игры. Бадминтон. Стойки, различные варианты подачи волана,
техника и варианты ударов.
Спортивные игры. Бадминтон. Техника передвижений на корте, тактика одиночной и
парной игры.
Выполнение контрольных нормативов. Бег 100 м.
Выполнение контрольных нормативов. Подтягивание из виса на высокой перекладине
(юноши) и из виса на низкой перекладине (девушки).
Выполнение контрольных нормативов. Прыжок в длину с места толчком двумя ногами.
Выполнение контрольных нормативов. Наклон впередиз положения стоя на
гимнастической скамье.
Выполнение контрольных нормативов. Поднимание туловища из положения лежа на спине.
Инструктаж по технике безопасности на занятиях физической культурой. Спортивные игры.
Баскетбол. Изучение правил игры.
Спортивные игры. Баскетбол. Обучение основным техническим
приемам игры (перемещение по площадке, ведение мяча с изменением направления и
скорости движения, владение мячом).
Спортивные игры. Баскетбол. Баскетбол. Обучение основным техническим приемам игры
(обучение различным способам броска мяча в корзину, штрафного броска).
Спортивные игры. Баскетбол. Обучение индивидуальным, групповым и командным
взаимодействиям в нападении и защите.
Спортивные игры. Баскетбол. Правила участия в соревнования по баскетболу.
Плавание. Инструктаж по технике безопасности на занятиях по плаванию. Ознакомление
студентов с организацией учебных занятий, правилами внутреннего распорядка и
санитарно- гигиеническими требованиями.
Плавание. Тестированиеплавательной подготовленности студентов на дистанции 50 м с
учетом времени.
Плавание. Совершенствование техники плавания способом кроль на груди.
Плавание. Совершенствование техники движения ног в безопорном
положении с различными положениями рук и видами дыхания.
Плавание. Совершенствование техники движения рук и дыхания у неподвижной опоры.
Плавание. Сдача контрольного норматива – проплывание дистанции 50 м
способом кроль на груди (с регистрацией времени).
Оздоровительные виды гимнастики. Изучение основных средств гимнастики. Изучение
техники отдельных групп гимнастических упражнений.



Оздоровительные виды гимнастики. Изучение различных
направленийоздоровительной гимнастики (с применением инвентаря и без
применения интвентаря).
Оздоровительные виды гимнастики. Строевые упражнения (построения и
перестроения, передвижения, фигурная маршировка).
Гимнастика. Формы и типы записи гимнастических упражнений.
Составление комплекса гимнастических упражнений, проведение комплекса в группе.
Оздоровительная аэробика. Основные средства и методы.
Изучение структуры занятия.
Оздоровительная аэробика. Изучение техники базовых шагов аэробики, методических
приемов управления группой.
Оздоровительная аэробика. Составление и проведение комплекса упражнений в
передвижении под музыкальное сопровождение.
Выполнение контрольных нормативов. Бег 100 м.
Выполнение контрольных нормативов. Бег 3000 м (юноши) и 2000 м (девушки).
Выполнение контрольных нормативов. Подтягивание из виса на высокой перекладине
(юноши) и из виса на низкой перекладине (девушки).
Выполнение контрольных нормативов. Прыжок в длину с места толчком двумя ногами.
Выполнение контрольных нормативов. Наклон впередиз положения стоя на
гимнастической скамье. Поднимание туловища из положения лежа на спине.

ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ В СЕРВИСЕ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Информационные системы в сервисе» относится к дисциплинам

технологического модуля части, формируемой участниками образовательных отношений
Блока 1 Дисциплины (модули)учебного плана основной профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата по
направлению подготовки

43.03.01 «Сервис», профиля Сервис, очной формы обучения.
Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках школьного

курса «Информатика и ИКТ» или соответствующих дисциплин среднего
профессионального образования.

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплины
«Электронный бизнес в сервисе».

Перечень планируемых результатов обучения (образовательных
результатов) по дисциплине

Целью освоения дисциплины «Информационные системы в сервисе» является
подготовка бакалавра к практической деятельности. Дисциплина нацелена на
формирование теоретических знаний и практических навыков по основам
архитектуры и функционирования информационных систем и применению
современных информационных систем в сервисе.

Задачей освоения дисциплины является формирование систематизированных
знаний в области информационных систем - информационного моделирования и
проектирования баз данных.

В результате освоения программы бакалавриата обучающийся должен овладеть
следующими результатами обучения по дисциплине «Информационные системы в

https://pandia.ru/text/category/informatcionnie_sistemi/


сервисе» (в таблице представлено соотнесение образовательных результатов
обучения по дисциплинес индикаторами достижения компетенций):ПК-2.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу

обучающихся

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)

1. Основные понятия теории информационных систем
2. Банк данных, как информационная система
3. Типология баз данных
4. Общие понятия реляционного подхода к организации БД. Основные концепции и

термины
5. Базисные средства манипулирования реляционными данными
6. Структурированный язык запросовSQL
7. Информационные хранилища
8. Объектно-ориентированные базы данных
9. Перспективные модели баз данных
10. Анализ систем управления БД

СОВРЕМЕННЫЕ РЕСУРСОСБЕРЕГАЮЩИЕ ТЕХНОЛОГИИ

Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Современные ресурсосберегающие технологии» является
дисциплиной по выбору технологического модуля части, формируемой участниками
образовательных отношений Блока 1 Дисциплины (модули) основной профессиональной
образовательной программы высшего образования – программы бакалавриата по
направлению подготовки 43.03.01. Сервис, направленность образовательной
программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках
изучения дисциплины школьного курса «Обществознание».
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Результаты изучения дисциплины «Организация бизнес-процессов» являются
теоретической и методологической основой для изучения дисциплины «Электронный
бизнес в сервисе».

Перечень планируемых результатов обучения (образовательных
результатов) по дисциплине

Целью дисциплины, является овладение знаниями и практическими навыками в
области теории современных ресурсосберегающих технологий, методов оценки
современных ресурсосберегающих технологий, контроля технических параметров
ресурсосберегающий технологий , выбора ресурсов и технических средств для
реализации процесса сервиса в условиях многокритериальности, управления
ресурсосбережением предприятий сферы сервиса и ЖКХ, проведении научных
исследований технологическихи рабочих процессов по критериям ресурсосбережения.

Задачами дисциплины являются:
- дать определенные знания и представления о характере и

направлении развитияресурсосбережения в технологических комплексах;
- ознакомить бакалавров с особенностями

ресурсосбережения в сервисе современного периода с
учетом технико-экономического состояния организаций;

- ознакомить бакалавров с историей, современным состоянием и
перспективамиразвития ресурсосберегающих технологий.

В результате освоения программы бакалавриата обучающийся должен овладеть
следующими результатами обучения по дисциплине «Современные ресурсосберегающие
технологии»:ПК-2,

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу

обучающихся

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
Тема 1. Основы ресурсосбережения.Основные понятия ресурсов, ресурсосберегающих
технологий
Тема 2. Энергосбережение, и его проблемы
Тема 3. Теплосбережение и его проблемы.
Тема 4. Технологии сбережения ресурсов
Тема 5 Ресурсы. Рациональное использование сырья и материалов
Тема 6. Инновационные современные ресурсосберегающие технологии
Тема 7. Ресурсосберегающие технологии в аграрном комплексе.
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Тема 8. Экономика ресурсосберегающих технологий
Тема 9. Ресурсосбережение в быту
Тема 10. Проблемы в современной России

ОПИСАТЕЛЬНАЯ СТАТИСТИКА

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Описательная статистика» относится к дисциплинам Вариативного

модуля (модуля «Основы анализа данных (Data Science)») Блока 1, к части,
формируемой участниками образовательных отношений, учебного плана основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль)
образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты на результаты изучения дисциплины
«Основы высшей математики в сервисе», изучаемой на первом курсе. На втором курсе
бакалаврами изучается дисциплина «Математическая статистика», в рамках которой
сообщаются базовые теоретические сведения и изучаются алгоритмы решения типовых
задач теории вероятностей и статистики. Дисциплина «Описательная статистика»
базируется на теоретических сведениях, знаниях, умениях и навыках, приобретенных в
рамках дисциплины

«Математическая статистика». Причем акцент смещается с изучения
математических методов статистики – на статистические прикладные исследования
потребительского поведения, конкурентов, особенности поведения пользователей услуг,
формирования потребительского спроса; результатов инновационных решений,
применения инновационных технологий в сервисной деятельности, тенденций рынка
товаров и услуг.

Дисциплина связана с изучением дисциплин экономического направления,
призвана сформировать умения и навыки для статистической обработки информации в
маркетинговых исследованиях.

Актуальность данного курса определяется тем, что
 существенной ролью экономико-математических методов и

математического моделирования в организационно-управленческой, научно-
исследовательской, производственно-технологической и других видах деятельности;

 высоким уровнем формализации современной экономической теории
(практически все вопросы принятия решений в управлении нуждаются в обосновании, а
поэтому тесно связаны с экономико-математическими методами);

 статистические методы обработки экономической информации – основа
экономической аналитики;

 в менеджменте и управлении нередко приходится решать практические
задачи, инструментарий для решения которых – статистический анализ информации;

 курс дает представление о роли статистических исследований в
экономике и в практической деятельности менеджера, приучает к логически
обоснованному стилю мышления, к аккуратности в оформлении расчетных работ, к
анализу и учёту рисков.

Перечень планируемых результатов обучения (образовательных
результатов) по дисциплине

Целью данной дисциплины является знакомство с базовыми статистическими
методами, а также демонстрация того, как статистические методы могут быть применены в
экономической деятельности, знакомство с математическим аппаратом, применяемым в
сфере экономики, а также формирование у выпускников общематематической и
информационной культуры.



Задачи дисциплины связаны с формированием общекультурных и
профессиональных компетенций и включают формирование логической и алгоритмической
культуры, способности к обобщению, анализу, систематизации, знаний статистических
методов обработки информации, формирование навыков математической обработки
экономической информации; умение использовать базовые положения статистики и
экономических наук при решении социальных и профессиональных задач.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: иметь представление о
роли и месте фундаментального математического знания в экономической деятельности;
знать о возможностях приложения математических методов в различных областях и быть
готовым применить эти знания в собственной практической деятельности; уметь строить
математические модели некоторых экономических процессов, проводить статистический
анализ.

В результате освоения программы бакалавриата обучающийся должен овладеть
следующими результатами обучения по дисциплине (в таблице представлено соотнесение
образовательных результатов обучения по дисциплине с индикаторами достижения
компетенций): УК-1, УК-2

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся
с преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную

работу обучающихся

Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)
1. Сбор и классификация данных, измерительные шкалы
2. Первичная обработка результатов измерений. Группировка данных.
3. Вариационные ряды дискретные и интервальные.
4. Графическое изображение вариационных рядов. Основные описательные статистики.
5. Показатели центральной тенденции (среднее выборочное, другие виды среднего,

медиана, мода).
6. Показатели вариации (размах, дисперсия, коэффициент вариации). Квантили.
7. Доверительные нтервалы описательных статистик.
8. Основные законы статистического распределения данных. Их характеристики.

Соответствие эмпирического распределения одному из стандартных законов
распределения.

9. Временные ряды. Их описательные статистические характеристики.
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МЕТОДЫ И ИНСТРУМЕНТЫ ВИЗУАЛИЗАЦИИ ДАННЫХ

Место дисциплины в структуре образовательной программы
Дисциплина «Методы и инструменты визуализации данных» является дисциплиной

части, формируемой участниками образовательных отношений Блока 1 Дисциплины
(модули) вариативного модуля (Основы анализа данных (Data Science) основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01. Сервис, направленность
образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках
дисциплин и практик: Компьютерное моделирование и проектирование.

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин для
профессиональной деятельности и прохождения государственной итоговой аттестации.

Перечень планируемых результатов обучения (образовательных
результатов) по дисциплине

Целью освоения дисциплины «Методы и инструменты визуализации данных»
является является студентов педагогов с методами и инструментами визуализации данных,
онлайн сервисами визуализации данных, овладение навыками использования технологий
визуализации данных при формировании образовательной среды.

Задачей освоения дисциплины является знакомство с основным понятийным
аппаратом по инфографике как направлению художественно-проектной деятельности,
основными концепциями развития проектирования визуальных моделей массивов
числовых данных, стилевых взаимоотношений и парадигм; отработка и закрепление
умения и навыки по использованию различных инструментов прикладной информатики,
применяемых для сбора, обработки, анализа больших массивов информации, а также
создания на их основе графических моделей - визуализации

В результате освоения программы обучающийся должен овладеть следующими
результатами обучения (в таблице представлено соотнесение образовательных результатов
обучения по дисциплине с индикаторами достижения компетенций):УК-1.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу

обучающихся
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Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)

1. Основные понятия и типы визуализации данных
2. Визуализация данных средствами Microsoft Office.
3. Визуализация данных в компьютерных математических среда
4. Визуализация данных с помощью онлайн средств

ОСНОВЫМАШИННОГО ОБУЧЕНИЯ (MACHINE LEARNING)

Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Основы машинного обучения» включена часть, формируемоую
участниками образовательных отношений Блока 1 Дисциплины (модули) вариативного
модуля (модуля «Основы анализа данных (Data Science)») учебного плана основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль)
образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках дисциплин
и практик: математическая статистика, описательная статистика.

Результаты изучения дисциплины являются основой для изучения дисциплин для
профессиональной деятельности и прохождения государственной итоговой аттестации.

Перечень планируемых результатов обучения (образовательных
результатов) по дисциплине

Целью освоения дисциплины «Основы машинного обучения» является является
студентов педагогов с методами и инструментами визуализации данных, онлайн сервисами
визуализации данных, овладение навыками использования технологий визуализации
данных при формировании образовательной среды.

Задачей освоения дисциплины является знакомство с основным понятийным
аппаратом по инфографике как направлению художественно-проектной деятельности,
основными концепциями развития проектирования визуальных моделей массивов
числовых данных, стилевых взаимоотношений и парадигм; отработка и закрепление
умения и навыки по использованию различных инструментов прикладной информатики,
применяемых для сбора, обработки, анализа больших массивов информации, а также
создания на их основе графических моделей - визуализации

В результате освоения программы обучающийся должен овладеть следующими
результатами обучения (в таблице представлено соотнесение образовательных результатов
обучения по дисциплине с индикаторами достижения компетенций):УК-1.

Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества
академических часов, выделенных на контактную работу обучающихся с
преподавателем (по видам учебных занятий) и на самостоятельную работу

обучающихся



Содержание дисциплины (наименование разделов и тем)

1. Машинное обучение. Знакомство с Python. Первичный и визуальный анализ данных
2. Деревья решений и метод ближайших соседей
3. Линейные модели классификации и регрессии
4. Композиции: бэггинг, случайный лес
5. Построение и отбор признаков
6. Обучение без учителя: PCA, кластеризация
7. Обучение модели на больших объемах данных
8. Анализ временных рядов с помощью Python
9. Градиентный бустинг

ОЗНАКОМИТЕЛЬНАЯ ПРАКТИКА

Место практики в структуре образовательной программы
Учебная практика – ознакомительная практика включена в обязательную часть

Блока 2 Практика модуля Экономики и предпринимательской деятельности учебного
плана основной профессиональной образовательной программы высшего образования –
программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность
(профиль) образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Практика опирается на результаты обучения, сформированные в рамках дисциплин
учебного плана, изученных обучающимися ранее: «Философия», «Право», «Технологии
делового общения».

Результаты практики являются подготовкой бакалавров к профессиональной
деятельности и основой для изучения последующих дисциплин и прохождения практик.

Вид практики: учебная.
Тип практики: ознакомительная.

Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики
Цель практики: формирование готовности к профессиональной деятельности на основе

приобретаемого практического опыта в процессе наблюдения и анализа деятельности
предприятия сервиса.

Учебная практика (ознакомительная практика) направлена на формирование и
развитие следующих компетенций: УК-1, УК-2, УК-3, УК-4, УК-6, УК-8, ОПК-7.
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Объем практики в зачетных единицах и ее продолжительность:

ПРЕДДИПЛОМНАЯ ПРАКТИКА

Место практики в структуре образовательной программы
Преддипломная практика включена в обязательную часть Блока 2 Практика

модуля экономики и предпринимательской деятельности учебного плана основной
профессиональной образовательной программы высшего образования – программы
бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, направленность (профиль)
образовательной программы «Сервис», очной формы обучения.

Практика опирается на результаты обучения, сформированные в рамках
дисциплин учебного плана, изученных обучающимися ранее: «Экспертиза и
диагностика объектов сервиса», «Правовое регулирование сервисной деятельности»,
«Основы предпринимательской деятельности в сервисе», «Документационное обеспечение
профессиональной деятельности».

Результаты практики являются подготовкой бакалавров к
профессиональной деятельности и основой для написания выпускной квалификационной
работы.

Вид практики:
производственная.
Тип практики: преддипломная.

Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики

Цельюпрактики является приобретение студентами опыта профессионально-
ориентированной деятельности в соответствии с требованиями ФГОС ВО к
уровню подготовки выпускника и формирование у бакалавров готовности к
осуществлению профессиональной деятельности

Производственная практика (преддипломная практика) направлена на формирование и
развитие следующих компетенций: УК-1, УК-2, УК-3, УК-4, УК-5, УК-6, УК-8, ОПК-1,
ОПК-2, ОПК-3, ОПК-4, ОПК-5, ОПК-6, ОПК-7, ПК-1, ПК-5.

Объем практики в зачетных единицах и ее продолжительность:

Номер
семестра

Трудоемкость Кол-во
учебных
недель

Форма промежуточной
аттестацииЗач.

ед.
Количество

часов
(практическая
подготовка)

2 4 142 2/3 Зачет с оценкой

Номер
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Трудоемкость Кол-во
учебных
недель

Форма промежуточной
аттестацииЗач.

ед.
Количество

часов
(практическая
подготовка)

8 12 430 2/8 Зачет с оценкой



ОРГАНИЗАЦИОННО-УПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ПРАКТИКА

Место практики в структуре образовательной программы
Организационно-управленческая практика включена в часть, формируемую

участниками образовательных отношений Блока 2 Практика Организационно-
управленческого модуля учебного плана основной профессиональной образовательной
программы высшего образования – программы бакалавриата по направлению подготовки
43.03.01 Сервис, направленность (профиль) образовательной программы «Сервис», очной
формы обучения.

Практика опирается на результаты обучения, сформированные в рамках дисциплин
учебного плана, изученных обучающимися ранее: «Технологии делового общения»,
«Корпоративная социальная ответственность» и др.

Результаты практики являются подготовкой бакалавров к профессиональной
деятельности и основой для изучения последующих дисциплин, прохождения практик.

Вид практики: производственная.
Тип практики: организационно-управленческая.

Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики
Цель практики – формирование и развитие профессиональных знаний и навыков на

основе приобретения компетенций в области организационно-управленческой
деятельности в сфере сервиса.
Производственная практика (организационно-управленческая практика) направлена на
формирование и развитие следующих компетенций: УК-1, УК-2, УК-3, УК-4, УК-5, УК-6,
УК-8, УК-9, ПК-5, ПК-6, ПК-7, ПК-8.

Объем практики в зачетных единицах и ее продолжительность:

ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ ПРАКТИКА

Место практики в структуре образовательной программы

Учебная практика – исследовательская практика включена в часть, формируемую
участниками образовательных отношений, Блока 2 Практика Исследовательского модуля
учебного плана основной профессиональной образовательной программы высшего
образования – программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис,
направленность (профиль) образовательной программы «Сервис», очной формы
обучения.

Практика опирается на результаты обучения, сформированные в рамках дисциплин
учебного плана, изученных обучающимися ранее: «Стандартизация и управление
качеством услуг», «Системный анализ в сервисе», «Экономика и предпринимательство».

Результаты практики являются подготовкой бакалавров к профессиональной
деятельности и основой для изучения последующих дисциплин и прохождения практик.

Вид практики: учебная.
Тип практики: исследовательская.

Номер
семестра

Трудоемкость Кол-во
учебных
недель

Форма промежуточной
аттестацииЗач.

ед.
Количество

часов
(практическая
подготовка)

6 4 142 2/3 Зачет с оценкой



Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики
Цель практики: содействие становлению профессиональной компетентности студентов,

готовности к исследовательской деятельности в сфере сервиса с использованием
современных методов исследования.

Учебная практика (исследовательская практика) направлена на формирование и развитие
следующих компетенций: УК-1, УК-2, УК-6, ПК-3.

Объем практики в зачетных единицах и ее продолжительность:

ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКАЯ РАБОТА

Место практики в структуре образовательной программы
Производственная практика – исследовательская работа включена в часть,

формируемую участниками образовательных отношений Блока 2 Практика
Исследовательского модуля учебного плана основной профессиональной образовательной
программы высшего образования – программы бакалавриата по направлению подготовки
43.03.01 Сервис, направленность (профиль) образовательной программы «Сервис»,
очной формы обучения.

Практика опирается на результаты обучения, сформированные в рамках дисциплин
учебного плана, изученных обучающимися ранее: «Основы прикладных исследований в
сервисе», «Инновационное проектирование».

Результаты практики являются подготовкой бакалавров к профессиональной
деятельности и основой для изучения последующих дисциплин, написания курсовой
работы и прохождения практик.

Вид практики: производственная.
Тип практики: исследовательская работа.

Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики

Цель практики: формирование готовности к исследовательской деятельности в сфере
сервиса с использованием современных методов исследования, содействие становлению
профессиональной компетентности студентов.

Производственная практика (исследовательская работа) направлена на формирование и
развитие следующих компетенций: УК-1, УК-2, УК-3, УК-4, УК-5, УК-6, УК-8, ПК-3.

Объем практики в зачетных единицах и ее продолжительность:

Номер
семестра

Трудоемкость Кол-во
учебных
недель

Форма промежуточной
аттестацииЗач.

ед.
Количество

часов
(практическая
подготовка)

3 2 70 2/3 Зачет с оценкой



СЕРВИСНАЯ ПРАКТИКА

Место практики в структуре образовательной программы
Производственная практика – Сервисная практика включена в часть, формируемую

участниками образовательных отношений Блока 2 Практика Сервисноо модуля учебного
плана основной профессиональной образовательной программы высшего образования –
программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис, профилю
«Сервис», очной формы обучения.

Практика опирается на результаты обучения, сформированные в рамках дисциплин
учебного плана, изученных обучающимися ранее.

Результаты практики являются подготовкой бакалавров к профессиональной
деятельности и основой для изучения последующих дисциплин, написания выпускной
квалификационной работы.

Вид практики: производственная.
Тип практики: сервисная.

Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики
Целями производственной практики являются приобретение практических

навыков и знаний при прохождении практики на предприятиях различного типа
сервисного обслуживания (консалтинговых структурах, рекрутинговых, тренинговых
компаниях, полиграфических и рекламных фирмах, компаниях маркетинговой
специализации, сервисных службах автосалонов, компаний по продаже, обслуживанию и
ремонту техники различного назначения, служб бытового обслуживания населения), где
студенты могут закрепить свои имеющиеся знания и приобрести необходимые навыки.

Задачами производственной практики являются:
1. Закрепление теоретических знаний, полученных в процессе изучение курсов,

связанных с предприятиями сферы сервиса;
2. Формирование представления об организационной структуре, а также основных

задачах и принципах работы и функционирования предприятий сферы сервиса;
3. Изучение специфики функционирования предприятий сферы сервиса на

практике;
4. Приобретение практических навыков работы на предприятии сервисного

профиля;
6. Расширение кругозора в результате изучения специфики работы предприятия.

Производственная практика (сервисная практика) направлена на формирование и развитие
следующих компетенций: УК-1, УК-2, УК-3, УК-4, УК-5, УК-6, УК-8, ПК-1.

Объем практики в зачетных единицах и ее продолжительность:

Номер
семестра

Трудоемкость Кол-во
учебных
недель

Форма промежуточной
аттестацииЗач.

ед.
Количество

часов
(практическая
подготовка)

4 4 142 2/3 Зачет с оценкой



ПРОЕКТНО-ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ ПРАКТИКА

Место практики в структуре образовательной программы
Производственная практика – проектно-технологическая практика включена в часть,

формируемую участниками образовательных отношений Блока 2 Практика Проектного
модуля учебного плана основной профессиональной образовательной программы
высшего образования – программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01
Сервис, направленность (профиль) образовательной программы «Сервис», очной
формы обучения.

Практика опирается на результаты обучения, сформированные в рамках дисциплин
учебного плана, изученных обучающимися ранее: «Бизнес-планирование», «Маркетинг»,
«Управление проектами», «Проектирование процесса оказания услуг» и др.

Результаты практики являются подготовкой бакалавров к профессиональной
деятельности и основой для изучения последующих дисциплин и прохождения практик.

Вид практики: производственная.
Тип практики: проектно-технологическая.

Перечень планируемых результатов обучения при прохождении практики

Цель практики: формирование готовности к профессиональной
деятельности, навыков разработки проектов сфере сервиса.

Производственная практика (сервисная практика) направлена на формирование и развитие
следующих компетенций: УК-1, УК-2, УК-3, УК-4, УК-6, УК-8, УК-9, ПК-2, ПК-4.

Объем практики в зачетных единицах и ее продолжительность:

ГОСУДАРСТВЕННАЯ ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ
Государственная итоговая аттестация и форма (формы) ее проведения

Государственная итоговая аттестация (далее ГИА) включена в Блок 3 «Государственная
итоговая аттестация» основной профессиональной образовательной программы высшего
образования – программы бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01 Сервис,
направленность (профиль) образовательной программы «Сервис», очной

Номер
семестра

Трудоемкость Кол-во
учебных
недель

Форма промежуточной
аттестацииЗач.

ед.
Количество

часов
(практическая
подготовка)

7 2 70 2/3 Зачет с оценкой

Номер
семестра

Трудоемкость Кол-во
учебных
недель

Форма промежуточной
аттестацииЗач.

ед.
Количество

часов
(практическая
подготовка)

5 2 70 2/3 Зачет с оценкой



формы обучения.
Программа ГИА доводится до сведения обучающихся не позднее чем за шесть

месяцев до начала государственной итоговой аттестации.
ГИА реализуется в 10 семестре.

Общая трудоёмкость ГИА составляет 9 ЗЕ или 324 часа, 6 недель. Из них:
- подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена – 3 ЗЕ или 108 часов, 2
недели;

- выполнение и защита выпускной квалификационной работы – 6 ЗЕ или 216 часов, 4
недели.

Формы проведения ГИА:
а) государственный экзамен в устной форме.б) защита ВКР.

Требования к уровню подготовки выпускника
Требования к уровню подготовки выпускника основаны на требованиях

федеральногогосударственного образовательного стандарта высшего образования, с учетом
профессиональных стандартов.

Результаты освоения программы (компетенции): УК 1-10, ОПК 1-9, ПК-1,2,3,5,8.
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