


Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Научная организация труда» является дисциплиной части, 

формируемой участниками образовательных отношений Блока 1. Дисциплины (модули) 

вариативного модуля (модуля Управление персоналом) учебного плана основной 

профессиональной образовательной программы высшего образования – программы 

бакалавриата по направлению подготовки 43.03.01. Сервис, направленность 

образовательной программы «Технологии и организация деятельности в индустрии 

гостеприимства», заочной формы обучения. 

Дисциплина опирается на результаты обучения, сформированные в рамках 

изучения дисциплины «Системный анализ в сервисе».  

Результаты изучения дисциплины «Научная организация труда» являются 

теоретической и методологической основой для прохождения практик и государственной 

итоговой аттестации. 

 

1. Перечень планируемых результатов обучения (образовательных результатов) по 

дисциплине 
Целью освоения дисциплины «Научная организация труда» является теоретическая 

и практическая подготовка студентов в области организации трудовой деятельности, 

формирование у студентов целостного представления об оптимизации труда. 

Задачи курса: 

– усвоение студентами теоретических и методических основ организации труда; 

– овладение современными методами анализа трудовых процессов, оценки и 

проектирования систем организации труда; 

– ознакомление с методами и организационными формами управления 

организацией труда на предприятиях и в организациях как неотъемлемой части 

управления комплексным (техническим, организационным, экономическим, социальным) 

развитием предприятий; 

– приобретение студентами основ практических навыков организации труда на 

основе полученных знаний с учетом конкретных производственных условий. 

В результате освоения программы бакалавриата обучающийся должен овладеть 

следующими результатами обучения по дисциплине «Научная организация труда»: 

Компетенция и                                  

индикаторы ее 

достижения в 

дисциплине 

Образовательные результаты дисциплины 

(этапы формирования дисциплины) 
знает умеет владеет 

 УК-2 Способен 

определять круг 

задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать 

оптимальные 

способы их решения, 

исходя из 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов 

и ограничений 

 

УК-2.1. Умеет 

определять задачи 

исходя из 

поставленной цели с 

учетом 

действующих 

ОР-1 

основы 

определения задач 

для достижения 

поставленной цели 

с учетом 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений; 

 

ОР-2 

выбирать 

оптимальные 

способы решения 

задач с учетом 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся 

ресурсов и 

ограничений; 

 

ОР-3 

навыками 

определения 

ожидаемых 

результатов решения 

поставленных задач; 



правовых норм, 

имеющихся ресурсов 

и ограничений;  

УК-2.2. Знает 

алгоритмы поиска 

оптимальных 

способов решения 

задач в рамках 

поставленной цели, 

технологию 

проектирования, 

необходимые 

ресурсы, 

действующие 

правовые нормы и 

ограничения; 

УК-2.3. Владеет 

инструментами для 

определения и 

решения задач, 

подчиненных общей 

цели, с 

использованием 

действующих 

правовых норм, 

имеющихся ресурсов 

и ограничений. 

УК-6 

Самоорганизация и 

саморазвитие (в том 

числе 

здоровьесбережение) 

Способен управлять 

своим временем, 

выстраивать и  

реализовывать 

траекторию 

саморазвития на 

основе принципов 

образования в 

течение всей жизни. 

УК-6.1. Оценивает 

личностные ресурсы 

по достижению 

целей управления 

своим временем в 

процессе реализации 

траектории 

саморазвития.  

ОР-4 

принципы и 

способы 

самоорганизации 

как основы  

саморазвития; 

ОР-5 

критично оценивать 

личностные ресурсы 

(включая 

временные) при 

проектировании и 

реализации 

траектории своего 

развития; 

ОР-6 

приемами и 

техниками 

психической 

саморегуляции. 



УК-6.2. Объясняет 

способы 

планирования 

свободного времени 

и проектирования 

траектории 

профессионального 

и личностного роста. 

УК-

6.3.Демонстрирует 

владение приемами 

и техниками 

психической 

саморегуляции, 

владения собой и 

своими ресурсами. 

УК-6.4. Критически 

оценивает 

эффективность 

использования 

времени и других 

ресурсов при 

решении 

поставленных целей 

и задач. 

 

 

2. Объем дисциплины в зачетных единицах с указанием количества академических 

часов, выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (по видам 

учебных занятий) и на самостоятельную работу обучающихся 
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Трудоемк. 

Зач. 

ед. 
Часы 

9 3 108 4 10 - 85 
Экзамен 

(9) 

Итого: 3 108 4 10 - 85 
Экзамен 

(9) 

3. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) с указанием 

отведенного на них количества академических часов и видов учебных занятий  

 

3.1. Указание тем (разделов) и отведенного на них количества академических часов и 

видов учебных занятий 



 

Наименование раздела и тем 

Количество часов по формам 

организации обучения 
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9 семестр 

Тема 1. Сущность, содержание научной 

организации труда.  
2 2 - 16 

Тема 2. Показатели эффективности труда в 

комплексной оценке качества труда.  
2 2 - 14 

Тема 3.Факторы и резервы роста 

производительности труда.  
- 2 - 14 

Тема 4. Разделение труда, его формы. Границы 

разделения труда.  
- 2 - 14 

Тема 5. Кооперация труда и её формы.  
- 2 - 14 

Тема 6. Приёмы и методы труда, их изучение и 

рационализация.  - - - 13 

Итого по 9 семестру 
4 10 - 85 

 

3.2. Краткое описание содержания тем (разделов) дисциплины 

 

Краткое содержание курса (9 семестр)  

Тема 1. Сущность, содержание научной организации труда 

Краткая история становления и развития научной организации труда (НОТ) за рубежом и 

в России. Задачи, функции и принципы НОТ. Показатели эффективности труда в 

комплексной оценке качества труда. 

Тема 2. Показатели эффективности труда в комплексной оценке качества труда. 

Понятие эффективности. Эффективность труда. Показатели эффективности труда. 

Тема 3.Факторы и резервы роста производительности труда 

Классификация факторов, определяющих условия труда. Трудовой кодекс об условиях 

труда. 

Виды режимов труда и отдыха. Трудовой кодекс о рабочем времени. Сущность и 

структура трудового процесса, производственная операция и её элементы. Структура 

затрат рабочего времени. Методы изучения затрат рабочего времени. 

Тема 4. Разделение труда, его формы. Границы разделения труда. 

Разделение труда, его формы. Границы разделения труда. Критерии эффективности 

разделения труда. 

Тема 5. Кооперация труда и её формы. 

Понятие кооперации труда, ее значение. Формы кооперации труда. 

Тема 6. Приёмы и методы труда, их изучение и рационализация. 

Приёмы и методы труда, их изучение и рационализация. 

 

4. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине 

 



         Общий объем самостоятельной работы студентов по дисциплине включает 

аудиторную и внеаудиторную самостоятельную работу студентов в течение семестра. 

         Аудиторная самостоятельная работа осуществляется в форме выполнения 

контрольной работы и индивидуальных заданий по дисциплине.            

         Внеаудиторная самостоятельная работа осуществляется в формах:  

- подготовка к практическим занятиям;  

- подготовка к мини-выступлению. 

 

ОС-1 Контрольная работа 

Примерная тематика контрольных работ 

1. Труд как процесс и как экономический ресурс 

2. Факторы и резервы роста производительности труда. 

3. Нормирование труда: понятие, место в системе управления персоналом 

4. Концепция нормирования труда в условиях рыночных отношений 

5. Виды трудовых процессов и принципы их организации 

6. Структура производственной операции и её оптимизация 

7. Время использования оборудования и возможности оптимизации 

8. Анализ структуры рабочего времени методом моментных наблюдений 

9. Хронометраж и его разновидности 

10. Функции норм труда 

11. Нормативы по труду: их роль и значение 

12. Условия, обеспечивающие единство нормативов 

13. Какая разница между понятиями «норма труда» и «норма затрат труда» 

14. Особенности определения полной трудоемкости единицы продукции на основе 

нормативов 

15. Методы установления нормативных зависимостей 

16. Основные причины снижения трудоемкости продукции 

17. Корректировка норм времени с учетом данных освоения новых видов работ и 

операций 

18. Функции и структура органов управления трудом 

19. Нормативы темпа и скорости трудовых движений 

20. Показатели качества норм труда на предприятии 

21. Оценка социально-экономической эффективности труда 

22. Доходы персонала и эффективность производства 

23. Современные формы организации труда и направления их совершенствования 

24. Основные направления совершенствования режима труда и отдыха. Гибкий 

(свободный) график работы 

25. Рационализация приёмов и методов труда, принципы экономии движений 

26. Работа по организации и нормированию труда на предприятии. Оценка уровня и 

напряженности норм труда 

27. Основные направления совершенствования организации, нормирования и оплаты 

труда в России в 21-м веке 

 

 

ОС-2 Мини-выступление 

Примерная тематика мини-выступлений 

1. Задачи организации труда. 

2. Задачи нормирования труда. 

3. Методы нормирования труда. 

4. Организация внедрения и пересмотра норм выработки. 

5. Состав и планирование численности служащих. 

6. Планирование производительности труда. 

7. Тарифная система заработной платы рабочих. 

8. Измерение и упрощение труда. 



9. Принципы рационализации труда. 

10. Метод и изучения движений. 

11. Научный метод. 

12. Средства рационализации. (Анализ процессов, технологическая схема). 

13. Средства рационализации. (Поточная графия, схема совместной работы). 

14. Пооперационная карта, анализ микродвижений, терблиг. 

15. Хронометраж, метод хронометрирования, метод разовых замеров. 

16. Метод непрерывного хронометрирования. 

17. Типовые нормативы времени. 

18. Методы организации технологических процессов на предприятии. 

19. Последовательный и последовательно-параллельный методы организации труда. 

20. Метод организации труда с использованием сетевых графиков. 

21. Организация труда на конвейерах. 

22. Организация труда в автоматизированных производствах. 

23. Организация труда в автоматических производствах. 

24. Определение эффективности организации труда. 

25. Организационное проектирование. Его разновидности. 

26. Разновидность коллективной организации труда. 

27. Задачи и значение внутрипроизводственного планирования труда. 

28. Взаимосвязь между организацией и дисциплиной труда. 

29. Основные виды обслуживания рабочих мест, их структура. 

30. Зависимость производительности труда от уровня его содержательности. 

31. Гуманизация труда, ее значение. 

32. Атрибутивный и функциональный смыслы понятий о сущности организации труда 

на предприятии. 

33. Коэффициенты уровня организации труда, методы их определения. 

34. Сменные и сквозные бригады, их особенности и преимущества сквозных бригад. 

35. Формы и методы планирования личной работы. 

36. Потери предприятия из-за нарушения дисциплины труда. 

37. Факторы, определяющие социально-психологические условия труда. 

38. Характеристика аналитически-расчетного и аналитически-исследовательского 

методов установления норм труда. 

 

ОС-3 Индивидуальное задание 

Примеры индивидуальных заданий 

Задача 1. На производственном участке планируется за год выпуск: изделий А – в 

количестве 2000 шт., изделий В – в количестве 1500 шт. Труд организован 

индивидуально; технологический процесс изготовления каждого изделия состоит из 

девяти операций, нормы времени на операции представлены в таблице:     

Номер операции Ср. %  

выполнения норм  

         1      2      3      4      5    6        7         8      9  

А 0,30 0,34 0,70 0,36 0,72 0,38 0,80 0,36 0,80 105  

В 0,51 0,63 1,07 0,65 1,24 0,68 1,27 0,63 1,21 105   

 

 Предполагается создание на данном участке комплексной бригады, при этом 

подготовительно-заключительное время, составляющие 10% нормы времени, полностью 

сокращается, уплотнение рабочего времени за счет совмещения операций составляет 15%. 

Эффективный фонд рабочего времени одного рабочего в год – 1800 ч.  

Определить: 1. комплексную норму времени на единицу продукции; 2. численность 

рабочих в бригаде с учетом и без учета сокращения затрат труда на единицу продукции. 

 

Задача 2. В результате изучения и распространения передового опыта, предусмотренного 

мероприятиями по НОТ, всеми рабочими были освоены рациональные приемы труда по 



установке деталей на токарных станках. Рассчитать экономию рабочего времени, 

снижение трудоемкости годовой программы, прирост производительности труда, 

экономию по фонду заработной платы в годовой экономический эффект, исходя из 

следующих данных: Показатель:     

 Средние затраты времени на выполнение приема ''установить деталь", мин:  

до внедрения мероприятия                                                0,112   

после внедрения мероприятия                                           0,070  

Число  рабочих  в  цехе, выполняющих этот прием, чел. 160  

Трудоемкость годовой программы, нормо-ч                780 000  

Режим работ, смен                                                                     2  

Среднее   количество   выполнений   данного  

приема одним рабочим в течение смены                              43  

Выполнение норм выработки, %                                          120  

Часовая тарифная ставка, Р                                                   413   

Количество рабочих дней в году, дн.                                   235  

Дополнительная заработная плата. %                                    10  

Отчисления от ФОТ, %                                                            39  

Затраты на обучение, тыс.р.                                                  320. 

 

Для самостоятельной подготовки к занятиям по дисциплине рекомендуется 

использовать учебно-методические материалы: 

 

1. Щеглова, Алена Евгеньевна. Научная организация труда [Текст] : учебно-

методическое пособие / ФГБОУ ВО "УлГПУ им. И. Н. Ульянова". - Ульяновск : 

ФГБОУ ВО "УлГПУ им. И. Н. Ульянова", 2017. - 15 с. - Список лит.: с. 14-15. - 

1.00. 

URL: http://els.ulspu.ru/?song_lyric=%d0%bd%d0%b0%d1%83%d1%87%d0%bd%d0

%b0%d1%8f-

%d0%be%d1%80%d0%b3%d0%b0%d0%bd%d0%b8%d0%b7%d0%b0%d1%86%d0

%b8%d1%8f-%d1%82%d1%80%d1%83%d0%b4%d0%b0 

 

5. Примерные оценочные материалы для проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

 

Организация и проведение аттестации студента 

ФГОС ВО в соответствии с принципами Болонского процесса ориентированы 

преимущественно не на сообщение обучающемуся комплекса теоретических знаний, но 

на выработку у бакалавра компетенций – динамического набора знаний, умений, навыков 

и личностных качеств, которые позволят выпускнику стать конкурентоспособным на 

рынке труда и успешно профессионально реализовываться.  

В процессе оценки бакалавров необходимо используются как традиционные, так и 

инновационные типы, виды и формы контроля. При этом постепенно традиционные 

средства совершенствуются в русле компетентностного подхода, а инновационные 

средства адаптированы для повсеместного применения в российской вузовской практике.  

Цель проведения аттестации – проверка освоения образовательной программы 

дисциплины-практикума через сформированность образовательных результатов.  

Промежуточная аттестация осуществляется в конце семестра и завершает 

изучение дисциплины; помогает оценить крупные совокупности знаний и умений, 

формирование определенных компетенций. 

      Оценочными средствами текущего оценивания являются: доклад, тесты по 

теоретическим вопросам дисциплины, защита индивидуальных работ и т.п. Контроль 

усвоения материала ведется регулярно в течение всего семестра на практических 

(семинарских, лабораторных) занятиях.  
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№ 

п/п 
СРЕДСТВА ОЦЕНИВАНИЯ, 

используемые для текущего оценивания 

показателя формирования компетенции 

Образовательные 

результаты дисциплины 

1 Оценочные средства для текущей 

аттестации 

 

ОС-1 Выполнение контрольной работы 

 

ОС-2 Мини-выступление 

 

ОС-3 Выполнение индивидуального задания 

 

 

ОР-1 основы определения задач 

для достижения поставленной 

цели с учетом действующих 

правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений; 

ОР-2 выбирать оптимальные 

способы решения задач с учетом 

действующих правовых норм, 

имеющихся ресурсов и 

ограничений; 

ОР-3 навыками определения 

ожидаемых результатов решения 

поставленных задач; 

ОР-4 знает принципы и способы 

самоорганизации как основы  

саморазвития 

ОР-5 умеет критично оценивать 

личностные ресурсы (включая 

временные) при проектировании и 

реализации траектории своего 

развития 

ОР-6 владеет приемами и 

техниками психической 

саморегуляции 

2 Оценочные средства для промежуточной 

аттестации 

экзамен  

 

ОС-4 Экзамен в форме устного 

собеседования по вопросам 

 

 

 

 

Описание оценочных средств и необходимого оборудования (демонстрационного 

материала), а также процедуры и критерии оценивания индикаторов достижения 

компетенций на различных этапах их формирования в процессе освоения образовательной 

программы представлены в Фонде оценочных средств «Научная организация труда». 

 

Материалы, используемые для текущего контроля успеваемости  

обучающихся по дисциплине  

Материалы для организации текущей аттестации представлены в п.5 программы. 

 

Материалы, используемые для промежуточного контроля успеваемости  

обучающихся по дисциплине  

 

ОС-4 Экзамен в форме устного собеседования по вопросам  

Перечень вопросов к экзамену 

1. Краткая история становления и развития научной организации труда (НОТ) за 

рубежом и в России.  

2. Задачи, функции и принципы НОТ.  

3. Показатели эффективности труда в комплексной оценке качества труда. 

4. Понятие эффективности.  

5. Эффективность труда.  

6. Показатели эффективности труда. 

7. Классификация факторов, определяющих условия труда.  

8. Трудовой кодекс об условиях труда. 

9. Виды режимов труда и отдыха. 

10. Трудовой кодекс о рабочем времени.  



11. Сущность и структура трудового процесса, производственная операция и её 

элементы. Структура затрат рабочего времени.  

12. Методы изучения затрат рабочего времени. 

13. Разделение труда, его формы.  

14. Границы разделения труда.  

15. Критерии эффективности разделения труда. 

16. Понятие кооперации труда, ее значение.  

17. Формы кооперации труда. 

18. Приёмы и методы труда, их изучение и рационализация. 

 

В конце изучения дисциплины подводятся итоги работы студентов на лекционных и 

практических занятиях путем суммирования заработанных баллов в течение семестра.  

 

 

Критерии оценивания знаний обучающихся по дисциплине 

Формирование балльно-рейтинговой оценки работы обучающихся 

  
Посещение 

лекций 

Посещение  

практических  

занятий 

Работа на  

практических 

занятиях 

экзамен 

9 

семестр 

Разбалловка по 

видам работ 
2 х 1=2 балла 

5 х 1=5 

баллов 
229 баллов 64 балла 

Суммарный 

макс. балл 

2 балла 

max 

7  баллов  

max 

236 баллов  

max 

300 баллов 

max 

 

 

Критерии оценивания работы обучающегося 

 

Оценка Баллы (3 ЗЕ) 

«отлично» 271-300 

«хорошо» 211-270 

«удовлетворительно» 151-210 

«неудовлетворительно» 150 и менее  

 

 

6. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Успешное изучение курса требует от обучающихся посещения лекций, активной 

работы на практических занятиях, выполнения всех учебных заданий преподавателя, 

ознакомления с основной и дополнительной литературой. 

Запись лекции – одна из форм активной самостоятельной работы обучающихся, 

требующая навыков и умения кратко, схематично, последовательно и логично 

фиксировать основные положения, выводы, обобщения, формулировки. В конце лекции 

преподаватель оставляет время (5 минут) для того, чтобы обучающиеся имели 

возможность задать уточняющие вопросы по изучаемому материалу. Из-за недостаточного 

количества аудиторных часов некоторые темы не удается осветить в полном объеме, 

поэтому преподаватель, по своему усмотрению, некоторые вопросы выносит на 

самостоятельную работу студентов, рекомендуя ту или иную литературу. Кроме этого, для 

лучшего освоения материала и систематизации знаний по дисциплине, необходимо 

постоянно разбирать материалы лекций по конспектам и учебным пособиям. В случае 

необходимости обращаться к преподавателю за консультацией.  

Подготовка к практическим занятиям. 



При подготовке к практическим занятиям студент должен изучить теоретический 

материал по теме занятия (использовать конспект лекций, изучить основную литературу, 

ознакомиться с дополнительной литературой, при необходимости дополнить конспект, делая 

в нем соответствующие записи из литературных источников). В случае затруднений, 

возникающих при освоении теоретического материала, студенту следует обращаться за 

консультацией к преподавателю. Идя на консультацию, необходимо хорошо продумать 

вопросы, которые требуют разъяснения.  

В начале практического занятия преподаватель знакомит студентов с темой, оглашает 

план проведения занятия, выдает задания. В течение отведенного времени на выполнение 

работы студент может обратиться к преподавателю за консультацией или разъяснениями. В 

конце занятия проводится прием выполненных заданий, собеседование со студентом.  

Результаты выполнения практических зданий оцениваются в баллах, в соответствии с 

балльно-рейтинговой системой университета. 

 

 

Планы практических занятий 

9 семестр 

Практическое занятие  - Тема 1. Сущность, содержание научной организации труда 

Краткая история становления и развития научной организации труда (НОТ) за рубежом и 

в России. Задачи, функции и принципы НОТ. Показатели эффективности труда в 

комплексной оценке качества труда. 

Практическое занятие  - Тема 2. Показатели эффективности труда в комплексной 

оценке качества труда. 

Понятие эффективности. Эффективность труда. Показатели эффективности труда. 

Практическое занятие  - Тема 3.Факторы и резервы роста производительности труда 

Классификация факторов, определяющих условия труда. Трудовой кодекс об условиях 

труда. 

Виды режимов труда и отдыха. Трудовой кодекс о рабочем времени. Сущность и 

структура трудового процесса, производственная операция и её элементы. Структура 

затрат рабочего времени. Методы изучения затрат рабочего времени. 

Практическое занятие  - Тема 4. Разделение труда, его формы. Границы разделения 

труда. 

Разделение труда, его формы. Границы разделения труда. Критерии эффективности 

разделения труда. 

Практическое занятие  - Тема 5. Кооперация труда и её формы. 

Понятие кооперации труда, ее значение. Формы кооперации труда. 

 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, Интернет-ресурсов, 

необходимых для освоения дисциплины  

 

Основная литература 

1. Бухалков, Михаил Ильич. Организация и нормирование труда : Учебник для 

вузов. - 4 ; испр. и доп. - Москва : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2019. - 

380 с. - ISBN 9785160060019. URL: http://znanium.com/go.php?id=1032214 

2. Бычин, Владимир Борисович. Организация и нормирование труда : Учебное 

пособие. - 1. - Москва : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2019. - 248 с. - 

ISBN 9785160035994. 

URL: http://znanium.com/go.php?id=991802 

 

Дополнительная литература 

3. Анзорова, Светлана Петровна. Организация труда государственных и 

муниципальных служащих : Учебное пособие. - 1. - Москва ; Москва : Издательский дом 

http://znanium.com/go.php?id=1032214
http://znanium.com/go.php?id=991802


"Альфа-М" : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2017. - 160 с. - ISBN 

9785982813930. URL: http://znanium.com/go.php?id=792668 

4. Экономика и социология труда : учебное пособие-практикум / А.Б. Вешкурова, 

Ю.В. Долженкова, И.В. Филимонова, М.С. Соколова. - Москва|Берлин : Директ-Медиа, 

2018. - 222 с. : ил., табл. - Библиогр.: с. 205-207. - ISBN 978-5-4475-9768-9. 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495827 

 

Интернет-ресурсы 

1. https://www.career-site.ru/ - Управление карьерой. Портал.  

2. https://hr-portal.ru/rubric/karera-i-samorazvitie - Карьера и Саморазвитие. Портал. 
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