ПАСПОРТ КОМПЕТЕНЦИИ

НАИМЕНОВАНИЕ КОМПЕТЕНЦИИ:способность оценивать условия и прогнозировать последствия принимаемых организационно-управленческих решений (ПК-6);

1. Определение, содержание и основные сущностные характеристики компетенции. Это способность и готовность магистранта оценивать условия и прогнозировать последствия принимаемых организационно-управленческих решений.
2. Дисциплины, в процессе изучения которых формируется компетенция:PR-технологии продвижения культурного продукта, маркетинговые исследования в культуре,организация экскурсионной деятельности как функция менеджмента, оценка эффективности менеджмента в сфере культуры,правовое регулирование управления персоналом,программы маркетинга в культуре,реклама и бренд-менеджмент в сфере культуры,трудовое право в сфере культуры, управление социокультурными проектами,экскурсионная деятельность в системе индустрии туризма.

Магистр должен:
- знать: основные направления развития PR, технологии PR, возможности применения данных технологий на практике, специфику PR в социокультурной сфере; методику расчета стоимости тура;виды эффективности деятельности в сфере культуры;	параметры управления проектом;	источники информации для маркетинговых исследований; методы сбора, обработки, анализа, передачи и хранения информации; технологию брендинга и специфику ее применения в социально-культурной сфере;принципы организации работы экскурсионных бюро, турагенств и предприятий индустрии гостеприимства; организационные структуры управления маркетингом и принципы их построения;основные технологии 
правового регулирования управления персоналом и инструменты оценки их эффективности; основные технологииправового регулирования управления персоналом и инструменты оценки их эффективности;
 - уметь: определять тип PR, определять стратегии PR компаний, применять базовые технологии,приемы в своей профессиональной деятельности;на практике применять знания: экскурсовода, организатора экскурсий и руководителя экскурсионной группы;определять  эффективность предпринимательской деятельности в российских и зарубежных музеях;применять углубленные специализированные знания при формулировании целей и задач проекта, определять социокультурный контекст проекта;применять статистические методы оценок и прогнозирования информации; использовать приемы продвижения бренда в социально-культурной сфере;на практике применять знания: по организации экскурсионной деятельности, организации деятельности экскурсовода, организатора экскурсий и руководителя экскурсионной группы;применять углубленные специализированные знания при распределении задач, прав и ответственности в системе управления маркетингом;прогнозировать по-следствия принимаемых организационно-управленческих решений;
- владеть: навыками реализации полного цикла производства PR-программ, составления PR-текстов, организации PR-мероприятий, используемых в социально-культурной сфере; коммуникативными технологиями в сфере экскурсионного дела с учетом специфики взаимодействия с индустрией туризма; навыками анализа эффективности деятельности в сфере культуры;навыками  подготовки спонсорских писем и грантовых заявок; навыками разработки анкет, других документов и исследовательского инструментария; обоснования выбора методов исследований;навыками оценки результатов воздействия рекламы; навыками научного проектирования и технологий проектирования экскурсий и туристских маршрутов; навыками проектирования организационных структур;навыками использования организационно - управленческих решений в экскурсионно-туристической сфере;навыками использования организационно - управленческих решений в экскурсионно-туристической сфере.

3. Планируемые уровни сформированности компетенции у магистрантов-выпускников вуза:

	УРОВНИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ
	СОДЕРЖАТЕЛЬНОЕ ОПИСАНИЕ УРОВНЯ

	
ОСНОВНЫЕ ПРИЗНАКИ УРОВНЯ


	пороговый уровень
	Знание основ PR-технологий продвижения культурного продукта, маркетинговых исследований в культуре, знание основ организации экскурсионной деятельности как функции менеджмента, оценки эффективности менеджмента в сфере культуры, правового регулированияуправления персоналом, программ маркетинга в культуре, рекламы и бренд-менеджмента в сфере культуры, трудового права в сфере культуры, управления социокультурными проектами, 
знание роли  экскурсионной деятельности в системе индустрии туризма.
	Владение понятийным аппаратом; современными методами изучения материала программ.

	стандартный уровень
	Знание теоретико-методологической базы (основных понятий и  методов) дисциплин (PR-технологии продвижения культурного продукта, маркетинговые исследования в культуре, организация экскурсионной деятельности как функция менеджмента, оценка эффективности менеджмента в сфере культуры, правовое регулирование управления персоналом, программы маркетинга в культуре, реклама и бренд-менеджмент в сфере культуры, трудовое право в сфере культуры, управление социокультурными проектами, экскурсионная деятельность в системе индустрии туризма). Умение ставить и анализировать проблемы в сфере  культуры;
	Владение в совершенстве понятийным аппаратом; современными методами и приемами его изучения.

	повышенный уровень
	[bookmark: _GoBack]Умение оценивать, анализировать и решать проблемы в рекламной, экскурсионной, туристической, культурной  сфере.
	Владение на экспертном уровне основными технологиями, методами и приемами оценивания условий управленческих решений.



4.Фонды оценочных средств

1.Пиар представляет собой 
а) особый социальный институт, основной целью которого является обслуживание общественной потребности, связанной с обеспечением эффективного публичного дискурса для всех социальных субъектов;
б) функционирующая в социуме устойчивая, нормативно закрепленная совокупность ролей и статусов, предназначенная для обеспечения эффективных публичных коммуникаций социальных субъектов и нацеленная на оптимизацию их отношений с общественностью.

2.Задачи PR в большинстве некоммерческих организаций состоят в следующем:
а) увеличить популярность миссии организации;
б) разработать каналы коммуникаций с теми, кому служит данная организация;
в) создавать и поддерживать благоприятный климат для привлечения инвестиций;
г) способствовать созданию и сохранению общественно-политического климата, который благоприятствует реализации миссии данной организации;
д) информировать и стимулировать главные движущие силы данной организации (служащих, добровольцев и опекунский совет) к непрерывной и продуктивной деятельности, направленной на поддержку миссии организации, её глобальных целей и задач;
е)всё перечисленное выше правильно.

3.Формы работы пресс-служб: 
а)пресс-конференция;
б)брифинг;
         в)пресс-тур; 
         г)предосмотр (превью); 
         д)круглый стол; 
        е)встреча с журналистами;
        ё)интервью; 
        ж)фото-, теле- и киносессии;
з) всё перечисленное выше правильно.

4.Пиар подразделяется:
а) по сферам деятельности (политический, экономический, культурный);
б) по способам распространения информации (информационный, неинформационный);
в) по целевому воздействию (внешний, внутренний).

5.Какие функции обеспечивают координацию действий подчиненных руководителю лиц и подразделений?
          а) планирование;
б) организация;
          в) общее руководство;
          г) мотивация;
          д) контроль.

6.Какие из перечисленных функций менеджмента базируются на потребностях и интересах работников?
          а) планирование;
          б) организация;
          в) мотивация;
          г) контроль;
         д) руководство.

7.Какие из перечисленных функций менеджмента позволяют установить цели организации и обеспечить их выполнение?
         а) планирование;
         б) организация;
         в) контроль;
         г) мотивация.

8.Какие из перечисленных функций менеджмента позволяют выявить отклонения, возникающие в процессе функционирования организации?
        а) планирование;
        б) организация;
в) контроль;
        г) мотивация.   

9.Школа неформального подхода к проведению маркетингового исследования подразумевает …
а) использование количественных оценок, применение статистических и эконометрических методов;
б) использование качественных оценок, отказ от использования математического аппарата;
в) сочетание статистических, социометрических, квалиметрических процедур.

10.Под таким принципом проведения маркетингового исследования, как достоверность подразумевается …
а) соизмеримость полученных результатов с затратами на проведение исследования;
б) получение адекватных данных за счет обеспечения научных принципов их сбора и проведения;
в) изучение явлений и процессов в их взаимосвязи и развитии.

11.Аналитический процесс, включающий определение проблемы, сбор, обработку и анализ информации, а также выработку рекомендаций по решению проблемы, называется …
а)формирование исследовательской панели;
б)маркетинговые исследования;
в) формирование гипотезы;
г)выборочное исследование.

12.Основная цель маркетинговых исследований
а) создать информационно-аналитическую базу для принятия маркетинговых решений;
б) совершенствовать общее представление о маркетинге, как явлении и процессе;
 в) получить информацию о конкурентах.

13.Последовательность этапов процесса маркетинговых исследований
1. определение проблемы;
2. отбор источников информации;
3. сбор информации;
4. обработка и анализ информации;
5. представление выводов и рекомендаций.

14.Методы сбора первичных данных, используемые при проведении маркетингового исследования
а) наблюдение, эксперимент, опрос;
б) мониторинг, контент-анализ, опрос;
в) глубинные интервью, фокус группы, анализ рекламных текстов;
г) телефонное интервью, опрос по почте, наблюдение.

15.Менеджмент – это:
a)	умение добиваться поставленных целей, используя труд, интеллект и мотивы поведения других людей, работающих в организации;
б)	искусство; 
в)	наука + опыт;
г)	практика управления.

16.В теории менеджмента к функциям  управления относится:
a)	контроль; 
б)	финансовый менеджмент;
в)	маркетинг;
г)	ценообразование.

17.К какой функции относится разработка новых товаров и услуг: 
a)	маркетинг; 
б)	дилерская услуга; 
в)	инновация; 
г)	производство.

18.Стиль управления - это:
a)	манера поведения и форма взаимодействия с подчиненными;     б)	форма отношений с руководством организации;
в)	совокупность методов для выполнения своих функциональных обязанностей;
г)	распорядок работы учреждения.

19.Повышению эффективности использования кадровых ресурсов способствует:
a)	поведенческий подход в управлении персоналом; 
б)	использование плоских организационных структур управления;
в)	использование организационных интеграций типа «стратегический альянс»;
г)	снижение издержек на оплату труда персонала.

20.Что является первоочередной необходимостью успешной работы сотрудника на новом месте: 
a)	перспектива карьерного роста;
б)	соответствие специализации ;
в)	справедливое вознаграждение ;
г)	профессиональная и социальная адаптация. 

21.Что включает в себя понятие организационной культуры:
a)	поведение и действия сотрудников, ценностные ориентации, символика и обряды;
б)	уровень общей культуры общества;
в)	уровень культуры отдельных сотрудников организации;
г)	наличие команды единомышленников.

22.Кто управляет формированием организационной  культуры:
a)	руководители подразделений (организаций);
б)	все сотрудники;
в)	неформальные лидеры организации;
г)	никто.

23.Почему методы прямого принуждения и страха наказания вытесняются методами социального побуждения: 
a)	механизм принуждения престал обеспечивать развитие производства; 
б)	стало не выгодно содержать большой штат сотрудников ;
в)	трудно подготовить менеджера, способного эффективно использовать инструменты принуждения;
г)	рабочее движение добилось определенной защищенности от прямого принуждения.

24.Какой из подходов характеризуется учётом способностей и мотивацией людей к труду: 
a)	структурный; 
б)	поведенческий; 
в)	линейный; 
г)	матричный. 

25.Что является признаком бюрократического управления:
a)	отсутствие инициативы сотрудника, приоритета личных интересов;
б)	блокирование предпринимательской деятельности; 
в)	формальный подход;
г)	некомпетентность руководителя.

26.Основные черты российского менеджмента:
a)	высокий научно-интеллектуальный потенциал;
б)	реализация инновационных идей;
в)	традиции технократического подхода к управлению;
г)	развитие образования и профессиональной подготовки менеджеров. 

27.Является ли конкретный количественный или качественный результат деятельности организации критерием эффективности менеджмента?
а) является;
б) не является.

28.К общим принципам управления персоналом относятся:
а) научность, непрерывность, нормативность, экономичность;
б) комплексность, плановость, заинтересованность, ответственность ;
в) научность, системность, непрерывность, нормативность;
г) все вышеперечисленные.

29.Группа качеств работника, в которую входят: честность, образованность, ответственность, порядочность, уважение к людям — это:
а) личностная;
б) социальная;
в) адаптационная;
г) культурная.

30.Группа качеств работника, в которую входят: лояльность, бесконфликтность, способность к компромиссам, склонность к интригам, стремление к лидерству — это:
а) личностная;
б) социальная;
в) адаптационная;
г) культурная.

31.Группа качеств работника, в которую входят: сообразительность, способность к быстрой адаптации, стрессоустойчивость, обучаемость — это:
а) личностная;
б) социальная;
в) адаптационная;
г) культурная.

32.Штатная структура персонала — это:
а) состав и распределение творческих, коммуникативных и поведенческих ролей между отдельными работниками;
б) совокупность групп классифицированных по уровню образования, стажу работы, полу, возрасту, национальности, семейному положению, направлением мотивации и т.д.;
в) количественно-профессиональный состав персонала, размеры оплаты труда и фонд заработной платы работников;
г) классификация работников в зависимости от выполняемых функций.

33.Что является основным в определении сути маркетинга?
а) сбыт товаров;
б) снижение издержек производства;
в) установление цен на товары;
г) удовлетворения потребностей потребителей.

34.Какие из перечисленных видов деятельности лежат вне сферы маркетинга:
а) маркетинговые исследования;
        б) инвентарный контроль;
в) товарная политика;
г) создание рекламного обращения.

35.Основными составными частями комплекса маркетинга являются:
а) товар, цена, продвижение товара, распространение;
б) товар, стимулирование сбыта, реклама;
в) сбыт товара, ценообразование, продвижение;
г) планирование продукции, определение цены, использование товарных знаков

36.Реклама — это элемент:
а) политики продвижения товара;
б) товарной политики;
в) сбытовой политики;
г) ценовой политики.
37.Эффективное средство преимущественно для рекламы потребительских товаров:
а) почтовая реклама;
б) наружная реклама;
в) подарочные изделия;
г) рекламные сувениры.

38.Подготовка клиентов к покупке путем прохождения их через определенные этапы – это:
а) стратегия рекламы;
б) понимание;
в) задача рекламы;
г) принцип рекламы.

39.Распространение информации о существовании продукта – это:
а) понимание;
б) отношение;
          в) знание;
г) намерение.

40.Выберите верное определение: установление долгосрочных двухсторонних коммуникаций между производителем и потребителем – это:
а) директ-маркетинг;
б) сейлз-промоушн;
в) паблик-рилейшнз;
г) таргетинг.

41.Канал информации, по которому рекламное сообщение доходит до потребителя - это:
а) рынок;
б) рекламное агентство;
в) средство распространения рекламы;
г) таргетинг.

42.К какому виду рекламы относится информирование покупателя об особенностях и достоинствах услуг, пробуждает интерес к ним?
а) товарная реклама;
б) престижная реклама;
в) информативная реклама;
г) увещевательная реклама.


43.Предметом трудового права являются:
а) трудовые отношения;
б) способы трудовых отношений;
в) трудовой договор;
г) трудовые функции.

44.Функции трудового права
а) экономическая;
б) техническая;
в) юридическая.

45.Структура трудового права состоит из:
а) особого положения;
б) общего положения;
в)административного положения.

46.Источники трудового права-это
а) способ использования норм права;
б) способ хранения норм трудового права;
в) способ выражения норм трудового права.

47.Источники трудового права делятся :
а) по юридической силе;
б) по направлению использованию;
в) по социальным категориям.

48.Проект – это …
а) инженерная, техническая, организационно-правовая документация по реализации запланированного мероприятия ограниченное по времени, целенаправленное изменение отдельной системы с установленными требованиями к качеству результатов, с ограничениями расходования средств и со специфической организацией;
б) группа элементов (включающих как людей, так и технические элементы), организованных таким образом, что они в состоянии действовать как единое целое в целях достижения поставленных перед ними целей;
в) совокупность работ, продуктов и услуг, производство которых должно быть обеспечено с целью достижения поставленной цели.

49.Особенность социальных проектов:
а) количественная и качественная оценка достижения результатов существенно затруднена;
 б) целью социальных проектов является улучшение экономических показателей системы;
 в) сроки проекта четко определены и не требуют корректировки в процессе реализации;
 г) основные ограничения связаны с лимитированной возможностью использования технических мощностей.

50.Составляющие стадии реализации проекта:
а) организация и контроль выполнения проекта;
б) анализ и регулирование выполнение проекта;
в) ввод в эксплуатацию и принятие проекта заказчиком;
 г) документирование и анализ опыта выполнения данного проекта;
д) формирование концепции проекта.

51.Реализация проекта – это стадия процесса управления проектом, результатом которой является …
 а) санкционирование начала проекта;
б) утверждение сводного плана;
в) осуществление проектных работ и достижение проектных целей;
 г) архивирование проектной документации и извлеченные уроки.

52.Группа людей, пришедших для осмотра музея или внемузейного объекта называется
а) экскурсией;
б) туристами;
в) аборигенами;
г) кружковцами.

53.Коллективный осмотр музея или внемузейного объекта, проводимый по намеченной теме и специальному маршруту называется 
а) экскурсией;
б) экспозицией;
в) экспрессией;
г) культпоходом.

54.Методические экскурсии проводятся 
а) для музейных работников; 
б) для постоянных посетителей;
в) для посетителей впервые пришедших;
г) для интуристов.

55.Экскурсия должна быть 
а) адресной; 
б) безадресной;
в) краткой;
г) долговременной.

56.Деятельность по организации ознакомления туристов и экскурсантов с экскурсионными объектами в месте временного пребывания без предоставления услуг размещения называется …
(Ответ: экскурсионной деятельностью).

57. План экскурсионных мероприятий, реализуемых для удовлетворения конкретных или специализированных познавательных запросов и интересов местного населения, туристов или экскурсантов в зависимости от целей их пребывания называется…
(Ответ: экскурсионной программой обслуживания).
