ПАСПОРТ КОМПЕТЕНЦИИ

НАИМЕНОВАНИЕ КОМПЕТЕНЦИИ: готовностью руководить коллективом в сфере своей профессиональной деятельности, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОПК-1).

1. [bookmark: _GoBack]Определение, содержание и основные сущностные характеристики компетенции.
 Это способность и готовность выпускника руководить коллективом в сфере музеологии и охраны объектов культурного и природного наследия, толерантно воспринимать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия.
2. Дисциплины, в процессе изучения которых формируется компетенция: Кадровая политика в учреждениях культуры, Оценка эффективности менеджмента в сфере культуры, Управление социокультурными проектами, Экскурсоводческое мастерство, Основы музееведения, Основы экскурсоведения, Правовое регулирование управления персоналом, Трудовое право в сфере культуры, Маркетинг в экскурсионной сфере, Практика по получению профессиональных умений и опыта профессиональной деятельности, Преддипломная.
3. Принятая структура компетенции.
Магистр должен:
- знать: 
- знает основные направления кадровой политики, трудовые отношения и внутренние отношения между членами трудового коллектива, современные стратегии профсоюзного движения, организацию переговорного процесса между работодателем и профсоюзом, факторы независимости администрации от профсоюзов, дисциплинарные взыскания, основы регулирования конфликтов и трудовых споров;
- знает  основные теоретические концепции эффективности учреждений культуры с учётом социальных, этнических, конфессиональных и культурных различий;
- знает теоретические подходы к понятию проекта, принципы социокультурного проектирования,
технологию социально-культурной деятельности;
- основы ораторского искусства;
- Знает основы взаимодействия с коллективом во время проведения экскурсии.
- сущность экскурсии, функции и признаки экскурсии;
- Знает особенности правового регулирования управления персоналом в экскурсионно-туристической  сфере в условиях многонациональной и многоконфессиональной среды.
- Знает принципы трудовых правоотношений в  условиях многонациональной и многоконфессиональной среды.
- Знает особенности маркетинговой стратегии руководителя в экскурсионной сфере.

 - уметь: 
- умеет применять углубленные специализированные знания при подготовке проекта оценивания персонала учреждения культуры на основе анализа профессионального стандарта экскурсовода , при этом учитывая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия;
- умеет использовать профессиональные знания при разработке комплексной модели экономической эффективности регионального учреждения культуры;
- умеет применять углубленные специализированные знания при подготовке социокультурных проектов; анализировать социокультурную ситуацию и выделять отдельные ее составляющие; использовать игровые методы социокультурного проектирования; оформлять социокультурный проект;
- умеет работать в коллективе;
составить технологическую карту экскурсии для разновозрастной аудитории
- Умеет толерантно воспринимать и учитывать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия
Умеет толерантно воспринимать и учитывать социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия в экскурсионной сфере.

- владеть: 
- владеет навыками анализа кадровой политики в учреждениях  культуры; составления аналитической  справки;
-  владеет навыками анализа литературы по кадровой политике в учреждении культуры, менеджменту;
- владеет навыками самостоятельного анализа проекта, техниками презентации проектов;
- владеет навыками руководства группой в процессе познания;
- владеет навыками работы в коллективе.
- Владеет навыками правового регулирования управления персоналом в сфере экскурсионной деятельности, учитывая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия.
- Владеет навыками укрепления законности в трудовых коллективах с учётом социальных, этнических, конфессиональных и культурных различий.
Владеет навыками маркетинговой стратегии коллективом в сфере экскурсионной деятельности, учитывая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия.

4. Планируемые уровни сформированности компетенции у студентов-выпускников вуза:

	УРОВНИ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИИ
	СОДЕРЖАТЕЛЬНОЕ ОПИСАНИЕ УРОВНЯ
	
ОСНОВНЫЕ ПРИЗНАКИ УРОВНЯ


	пороговый уровень
	– Сформировать основные знания экскурсионной теории, специфические умения и навыки, присущие данной профессии, выражающиеся в педагогическом, лекторском и др. мастерстве экскурсовода, которые необходимы для обеспечения высокого качественного преподнесения экскурсионного материала и умения руководить группой.
формирование умений анализировать проблемы методологии музееведения в контексте новоевропейской интеллектуальной истории; содержание основных подходов к исследованию культурных форм и процессов.

– Сформировать у обучающихся научные основы, умения и навыки, необходимые для научной и практической деятельности в области экскурсоведения, методики подготовки и проведения экскурсий.

	-формирование умение и навыков проведения экскурсий, выражающиеся в педагогическом, лекторском и др. мастерстве экскурсовода;
-формирование навыков речевого этикета, культуры речи, образности языка.
-формирование знаний по основным понятиям и методологическим подходам; современным типологиям музеев и специфике их социокультурной деятельности; классификации музейных предметов их свойств и описание.
-формирование профессиональных умений по организации и методики проведения теоретических и прикладных исследований социокультурных феноменов, типов, процессов, структур, 
-формирование профессиональных навыков использования новых информационных технологий в своей профессиональной деятельности при решении общих и прикладных задач.

-освоение понятийно-терминологического аппарата, методологии и методики экскурсоведения, определяющих законы и правила разработки и проведения обзорных и тематических экскурсий; 
-формирование навыков самостоятельной разработки экскурсий различной тематики.



	стандартный уровень
	Освоение системы научно-практических знаний, умений и компетенций в области кадровой политики учреждения и реализация их в своей профессиональной деятельности;
выработать навыки самостоятельного анализа принципов и моделей культурной политики на базе учета комплекса социологических, экономических, цивилизационных и других факторов, влияющих на формирование этой политики.

формирование умений управления коллективом на основе правового регулирования в экскурсионно-туристической сфере.

- формирование умений по соблюдению трудового права в сфере культуры.
	Сформировать теоретические знания по кадровой политике и кадровой работе с персоналом организации;  
Сформировать профессиональные навыки и умения по  кадровым технологиям набора и оценки работы персонала учреждений культуры. 
Развить креативное мышление слушателей с учетом специфики реалий современных рыночных отношений. 
Дать магистрантам представление о современном отечественном опыте оценки эффективности менеджмента в сфере культуры;
Сформировать навыки работы с нормативными документами (законы и подзаконные акты);
Указать на основные проблемы в сфере менеджмента культуры;
Дать критерии оценки конкретных решений в области культурной политики и менеджмента. 

-формирование знаний по оценке качества и результативности труда и персонала;
-формирование навыков и умений по руководству коллективом в сфере своей профессиональной деятельности.

-формирование знаний по основным документам нормативного правового регулирования в сфере культуры;
- формирование навыков и умений по руководству коллективом в рамках российского трудового законодательства в управленческой деятельности в сфере культуры.



	повышенный уровень
	знакомство с основными направлениями современной проектной работы в сфере культуры,  содействие в приобретении новых знаний, опыта, конкурентоспособности молодых людей на рынке труда.

- формирование умений организации экскурсионной деятельности на основе принципов маркетинга.
	Научить разрабатывать проекты в социокультурной сфере; 
Усвоить основные этапы реализации проектов; 
Структурировать социальные связи и институты, формирующиеся в процессе проектной деятельности;
Изучить возможности фандрейзинга. 
Способствовать развитию у магистрантов навыков самостоятельной проектной деятельности, применения на практике технологий планирования и менеджмента; 
Познакомить магистранта с технологиями анализа социокультурной ситуации; 
Научить основам методики формирования региональных и локальных социокультурных проектов.

-формирование знаний по методам оценки качества и результативности работы;
-формирование навыков и умений по развитию стратегического маркетинга в экскурсионной сфере





ФОС (30 вопросов):

Кадровая политика в учреждениях культуры
Оценка эффективности менеджмента в сфере культуры
Управление социокультурными проектами
Экскурсоводческое мастерство
Основы музееведения
Основы экскурсоведения
Правовое регулирование управления персоналом
Трудовое право в сфере культуры
Маркетинг в экскурсионной сфере
