Приложение 10.

Результаты по виду работ (услуг) I.2.3.Разработка и согласование технических требований и условий для организации дистанционного обучения. 
Технические требования и условия реализации заочной формы повышения квалификации учителей по вопросам преподавания русского языка как государственного в условиях введения ФГОС основного общего образования в обучения с применением дистанционных образовательных технологий. Документы, подтверждающие согласование Технических требований и условий с Заказчиком.
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Термины и определения
Автор – физическое лицо, творческим трудом которого создан информационный ресурс.

Администратор - специалист, отвечающий за установку и настройку системы дистанционного обучения, регистрацию сотрудников системы, добавление новых курсов, пополнение библиотеки. Кроме того, администратор отвечает за безопасность системы, ему предоставлено право блокировать доступ пользователей к системе либо активизировать и блокировать курсы, а также программы обучения. В обязанности администратора также входит размещение объявлений и создание справочников.

Администрирование сетевого учебного процесса – система управления, включающая контроль соблюдения обучаемым академического графика, рассылку необходимых материалов, оперативное реагирование на запросы обучаемых, контроль их знаний и др.

Асинхронное обучение – формы учебной телекоммуникации, когда каждый субъект обучения знакомится с учебными материалами или выполняет работу не одновременно со всеми, а в удобное для него время. Обмен сообщениями происходит путем их взаимной пересылки, например, по электронной почте.

Аутентификация – проверка идентичности пользователя.

База данных (БД) – поименованная, целостная, взаимосвязанная, единая система данных, организованная по определенным правилам, которые предусматривают общие принципы описания, хранения и обработки данных; это – упорядоченная совокупность данных, предназначенных для хранения, накопления и обработки с помощью ЭВМ. Для создания и ведения базы данных (обновления, обеспечения доступа к ним по запросам и выдачи их пользователю) используется набор языковых и программных средств, называемый системой управления базы данных (СУБД). База данных в сочетании с СУБД представляет собой банк данных

База знаний (БЗ) – формализованная система сведений о некоторой предметной области, содержащая данные о свойствах объектов, закономерностях процессов и явлений, а также правила использования в задаваемых ситуациях этих данных для принятия новых решений

Безопасность (технологическая) – система методов и средств предотвращения и выявления непредумышленных угроз безопасности функционирования при случайных, дестабилизирующих воздействиях и отсутствии злоумышленного влияния на информационные системы, а также снижения воздействия этих угроз до допустимого уровня, который определяется соответствующими нормативно-техническим документами

Видеоконференция – форма работы пользователей сети в режиме их видеосвязи.

Виртуальная аудитория – множество удаленных друг от друга рабочих мест обучаемых и преподавателей, объединенных при помощи телекоммуникаций и сетевых компьютерных технологий для осуществления учебных процедур при изучении определенного курса и взаимодействия друг с другом.

Гиперссылки  (ключевые слова) – активизированные ссылки в гипертексте на другие источники информации в сети Интернет.

Гипертекст – представление учебных материалов в гипертекстовом формате (HTML, XML), дополненных, как правило, иллюстрациями.

Данные – представление информации в  формализованном виде, удобном для пересылки, сбора, хранения и обработки

Дистанционное образование – педагогическая система, в которой реализуется процесс дистанционного обучения с подтверждением образовательного ценза

Дистанционное обучение – целенаправленный процесс интерактивного (диалогового), асинхронного или синхронного взаимодействия преподавателя и студентов между собой и со средствами обучения, индифферентный к их расположению в пространстве и согласованный во времени

Дистанционные образовательные технологии – система средств, методов и форм обучения, предполагающих постоянное воспроизводимые формализованное представление, передачу и контроль знаний  

Инструментальные средства сетевого обучения – (иногда их называют программные комплексы, интегральные среды разработки и использования сетевых курсов, системы автоматизированного проектирования сетевых ресурсов, программные среды или просто оболочки) предоставляют возможность преподавателю интегрировать отдельные фрагменты информации и конструировать такие учебные курсы, которые позволяют изучать как отдельные вопросы, так и его разделы; обеспечивают административную среду, в которой легко управлять индивидуальными курсами (архивацией старых и открытием новых) и их каталогами, регистрацией, синхронными событиями, расписаниями и записями о студентах; поддерживают доступ к личным делам студентов и распределенным образовательным ресурсам через стандартные форматы, методы и правила

Интернет (Internet) – глобальная (всемирная) система компьютерных сетей, использующих для взаимодействия стандартные протоколы TCP/IP. Протокол TCP (Transfer Control Protocol) описывает, каким образом два подключенных к сети компьютера могут установить связь друг с другом с подтверждением этой связи. Протокол IP (Internet Protocol) описывает, как подключенный к сети компьютер должен разбивать данные на пакеты для передачи по сети и каким образом эти пакеты должны адресоваться, чтобы их можно было доставить по месту назначения.

Интернет курсы – учебные курсы, ориентированные на использование Интернет как для передачи учебно-методических материалов, так и для контактов между студентами и преподавателями

Интернет-обучение – обучение, при котором студенты связаны с источником информации, с преподавателем или друг с другом через компьютерную сеть Интернет

Интернет-технологии – информационные, телекоммуникационные и иные технологии, а также сервисные услуги, на основе которых происходит деятельность в сети Интернет или с ее помощью.

Информационная безопасность – системная функция, обеспечивающая разграничение функциональных полномочий и доступ к информации в целях сохранения трех основных свойств защищаемой информации: конфиденциальности, целостности, готовности.

Информационная поддержка образовательного процесса – включает в себя информацию на различных носителях, необходимую для эффективного проведения учебного процесса (учебно-методическое пособие, глоссарий, хрестоматию, основная и дополнительная литература, ссылки на адреса в Интернет и т.д.)

Качество программного обеспечения – совокупность показателей, характеризующих устойчивость работы, свойства интерфейса, а также способность программы удовлетворять потребности пользователей в обработке информации.

Контент – содержание, содержимое, суть (от английского content). Информация, предназначенная для непосредственного восприятия пользователем, в связи с чем контент организован, логически связан и представляется в формах, доступный человеку. 

Кроссбраузерность – свойство веб-ориентированного контента идентично отображаться и работать в различных веб-браузерах. Под идентичностью понимается единая функциональность контента, отсутствие развалов верстки и способность отображать материал с одинаковой степенью читабельности.

Кроссплатформенность – способность программного обеспечения работать более чем на одной аппаратной платформе и/или операционной системе.

Модульная (блочная) структура учебного курса – структура курса, состоящая из завершенных составных частей (учебных модулей), что допускает различные образовательные траектории его изучения и позволяет использовать один и тот же курс в образовательных программах различного объема и назначения.

Мультимедийные учебные материалы – учебные материалы, включающие тексты, аудио-, видео- и анимационные элементы.

Организатор – ответственный сотрудник, контролирующий поступление заявок на обучение. Отвечает за формирование групп слушателей, рассылку дополнительных учебных материалов, создает календарные планы и контролирует работу тьюторов.

Публикация электронного ресурса – доведение до всеобщего сведения посредством размещения на сайте Федеральной целевой программы «Русский язык» на 2011 – 2015 гг.

Слушатель – это обучающийся на том или ином курсе обучения, а может быть и на нескольких курсах. Он может знакомится с материалом доступных ему курсов, проходить промежуточное тестирование и итоговую аттестацию.

Структура системы дистанционного обучения – совокупность взаимосвязанных элементов, функционирующих для достижения целей учебного процесса, предполагающая наличие дидактической (учебно-методического блока и блока средств обучения), административно-управленческой (организационной структуры управления), материально-технической (офисного и телекоммуникационного оборудования, учебно-консультационных аудиторий, мультимедиа лабораторий и др.), информационной (сбора, накопления и систематизации в базе данных информации о потребностях рынка труда, параметрах региона, сферах производственной деятельности, образования и др.) и др.

Тестирование – форма контроля знаний с помощью аппаратно-программных средств тестирования и заложенных в них тестов в режимах on-line и off-line. Тестирование проводится по т.н. педагогическому сценарию, определяющему группы вопросов, включенные в тест, сроки тестирования и другие параметры 

Технология – совокупность процессов, правил, навыков, применяемых при создании какого-либо воспроизводимого вида продукции или услуг

Технология обучения – система научно обоснованных действий (операций) активных элементов (участников) учебного процесса, осуществление которых приводит к достижению поставленных целей обучения.

Тьютор – преподаватель курсов, он консультирует слушателей, контролирует выполнение контрольных мероприятий и успеваемость, выполнение тестовых и дополнительных заданий, выдает допуски; по необходимости проводит семинары и читает лекции, а также выставляет оценки.

Учебно-методический комплекс (УМК) – включает в себя элементы, необходимые для эффективной реализации учебного процесса (учебное пособие, руководство по изучению дисциплины, глоссарий, тесты, хрестоматию и др.)

Учебно-методический модуль (УММ) – автономная организационно-методическая структура учебной дисциплины, включающая дидактические цели, логически завершенную единицу учебного материала, методическое руководство и систему контроля знаний

Форум (телеконференция) – интерактивное средство взаимодействия, позволяющее обсуждать различные вопросы учебного процесса, проводить консультации пользователей по технологиям работы, выполнять функции профессионального клуба общения по обмену опытом

ЧАТ (Chat в пер. с англ, «болтовня») – переписка двух и более пользователей сети Интернет в режиме реального времени, то есть одновременно на одном и том же «текстовом полотне», расположенном на сервере с Chat-системой, когда его участники задают вопросы и тут же получают ответные послания на одном экране.

Электронная почта (electronic mail, e-mail) – передача, обмен (отправка и получение) адресных сообщений и файлов по компьютерной сети; одна из услуг, реализуемых в среде Интернет.

Электронный ресурс – электронные данные (информация в виде чисел, букв, символов или их комбинаций), электронные программы (наборы операторов или подпрограмм, обеспечивающих выполнение определенных задач, включая обработку данных) или сочетание этих видов в одном ресурсе. 

Электронный образовательный ресурс (ЭОР) – электронный ресурс, содержащий систематизированные сведения научного или прикладного характера, изложенные в форме, удобной для изучения и преподавания, и рассчитанные на обучающихся разного возраста и степени обучения.

Электронный учебный модуль (ЭУМ) – электронный ресурс, который является автономным, содержательно и функционально полным образовательным ресурсом, предназначенным для решения определённой учебной задачи.

Нормативные ссылки
1. Приказ Минобрнауки России от 10 марта 2005 г. № 63 «О порядке разработки и использования дистанционных образовательных технологий»

2. Приказ Минобрнауки России от 6 мая 2005 года № 137 «Об использовании дистанционных образовательных технологий»

3. Регламент информационного наполнения сайта Федеральной целевой программы «Русский язык» на 2011 – 2015 гг. // http://gos-rus.ru/support

4. Конкурсная документация открытого конкурса Федеральной целевой программы «Русский язык» на 2011 - 2015 годы 2012-1.3.0-03-P16-Я-45

5. Концепция и Паспорт Федеральной целевой программы «Русский язык» на 2011–2015 годы

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Технические требования и условия реализации заочной формы повышения квалификации учителей по вопросам преподавания русского языка как государственного в условиях введения ФГОС основного общего образования с применением дистанционных образовательных технологий (далее Технические требования) определяют порядок организации повышения квалификации учителей в заочной форме с применением дистанционных образовательных технологий, осуществляемой в рамках реализации проекта «Разработка и апробация программ повышения квалификации учителей образовательных учреждений разных типов и видов по вопросам преподавания русского языка как государственного в условиях внедрения Федеральных государственных образовательных стандартов общего образования» Федеральной целевой программы «Русский язык» на 2011 - 2015 годы. 

Целью обучения является предоставление слушателям непосредственно по месту жительства возможности освоения дополнительной программы профессионального образования. Повышение квалификации специалистов проводится без отрыва от работы, посредством технологической платформы полнофункционального веб-сайта Федеральной целевой программы «Русский язык» на 2011 – 2015 гг.

Дистанционное обучение обеспечивается применением совокупности образовательных технологий, в том числе интернет-технологий, при которых целенаправленное опосредованное взаимодействие обучающегося и преподавателя осуществляется независимо от места их нахождения и распределения во времени на основе педагогически организованных информационных технологий, прежде всего с использованием средств телекоммуникации. Для реализации образовательного процесса пользователю должно быть предоставлено централизованное рабочее место для авторизованного доступа к образовательному контенту и к следующим функциям системы:

· участие в совместных обсуждениях по темам, связанным с программой повышения квалификации;

· удобные механизмы загрузки на персональные компьютеры образовательного контента, а также размещение в системе необходимых информационных объектов;

· поиск информации по интуитивно понятному рубрикатору образовательных ресурсов, а также с помощью поискового механизма и механизма фильтрации документов, размещенных в системе;

· накопление и централизованное хранение справочной информации; 

· проверка работ, выполняемых слушателями в рамках повышения квалификации;

· контроль хода обучения;

· ведение статистики.

Реализованные программы повышения квалификации учителей начальной и основной ступеней общего образования по вопросам преподавания русского языка как государственного в условиях внедрения Федеральных государственных образовательных стандартов позволят повысить уровень компетентности педагогических кадров учреждений общего образования.
2. МИНИМАЛЬНЫЕ ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИХ МАТЕРИАЛОВ В МУЛЬТИМЕДИЙНОМ ФОРМАТЕ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ В ПРОЦЕССЕ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ

2.1 Определения и классификация учебно-методических материалов в мультимедийном формате

Учебно-методические материалы в мультимедийном формате, используемые в процессе повышения квалификации учителей начальной и основной ступеней общего образования по вопросам преподавания русского языка как государственного в условиях внедрения Федеральных государственных образовательных стандартов, в соответствии с ГОСТ Р 52653 – 2006 являются электронными образовательными ресурсами (далее, ЭОР), представляющие собой образовательные ресурсы в электронно-цифровой форме и включающие в себя структуру, предметное содержание и метаданные о них. 

В общем случае, ЭОР включает в себя образовательный контент, программные компоненты и метаданные. 

Образовательный контент – структурированное предметное содержимое, используемое в образовательном процессе, информационно значимое наполнение ЭОР.

Программные компоненты обеспечивают предъявление элементов контента пользователю в определенных сочетаниях, а также обеспечивают интерактивный режим работы с контентом.

Метаданные – структурированные данные, предназначенные для описания характеристик ЭОР, объекта данных или компонента образовательной технологической системы.

ЭОР, обладающий развитой интерактивностью и мультимедийностью,  называют также интерактивным образовательным модулем (далее, ИОМ). Каждый ИОМ автономен: он может использоваться самостоятельно, независимо от других ИОМ.

Вариативами называются ИОМ одного типа, имеющие значительные отличия контента и посвящённые одному и тому же тематическому элементу. 

К числу основных показателей качества ЭОР относятся: 

· содержательные характеристики – свойства, определяющие качество, достаточность и методическую проработанность представленного учебного материала;

· интерактивность – свойство, определяющее характер и степень взаимодействия пользователя с элементами ЭОР;

· мультимедийность – свойство, определяющее количество и качество форм представления информации, используемых в ЭОР;

· модифицируемость – свойство, определяющее возможность и сложность внесения изменений в содержание и программные решения ЭОР.

Кроссплатформенность – способность программных компонентов ЭОР полноценно функционировать более чем на одной аппаратной платформе и/или операционной системе.

Система управления учебным процессом (СУУП; Learning Management System – LMS) – серверное приложение, реализующее комплекс функций администрирования учебной деятельностью, управления образовательным контентом (выбора ЭОР из хранилищ и агрегации контента), доставки его учащемуся, управления навигацией по контенту, контроля за ходом и результатами работы учащегося, формирования отчетов и др. В модели SCORM 2004 она является базовым системным компонентом обобщенной архитектуры информационно-образовательной среды.

Для реализации обратной связи, обеспечивающей представление в SCORM-совместимую СУУП информации о результатах работы обучающихся, в ЭОР осуществляется формирование результирующих данных – набора параметров модели SCORM RTE, отражающих результаты работы пользователя с ЭОР.
2.1.1 Классификация учебно-методических материалов
ЭОР классифицируются по следующим категориям:

· функции, выполняемой в учебном процессе (дидактическая функция);

· степени дидактического обеспечения учебного процесса;

· виду образовательной деятельности;

· характеру представления информации;

· степени интерактивности;

· режиму доступа.

По функции, выполняемой в учебном процессе, ЭОР подразделяются на следующие виды:

· учебная база данных: используемая в учебном процессе совокупность данных, организованных по определенным правилам, предусматривающим общие принципы описания, хранения. В частности, к БД относятся электронные библиотеки, гипертекстовые учебники и хрестоматии, гипертекстовые коллекции наглядных (графических, изобразительных, видео, анимированных и звуковых) электронных документов; коллекции мультимедийных документов и пр.;

· учебно-методический комплекс: комплексная система учебных и методических материалов (учебная и хрестоматийная литература, практикумы, средства наглядности, вопросы для подготовки, справочники и т.п.), полностью обеспечивающая преподавание определенной учебной дисциплины в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта и  учебного плана;

· учебно-методическое пособие (различные комбинации методических указаний с другими видами учебных пособий);

· методические указания (содержат методику изучения предмета, выполнения практических и лабораторных работ, решения задач, проведения научно-исследовательских работ, организации и исполнения деловых игр и т.п.);

· практикумы (комплекты практических заданий, сборники задач, лабораторные работы, виртуальные практикумы, проведения научно-исследовательской работы, деловые игры);

· тесты, комплекты тестовых заданий;

· справочники (глоссарии);

· словари (тезаурусы);

· изобразительные средства наглядности (тематические подборки репродукций, рисунки, видеофрагменты и пр.);

· условно-графические средства наглядности (тематические комплекты таблиц, схем, блок-схем, диаграмм, графики, карт и пр.); 

· анимированные средства наглядности; 

· предметные средства наглядности (тематические подборки фотографий, музейных экспонатов);

· звуковые электронные документы;

· библиографические каталоги;

· обучающие игры, программы платформы для их создания;

· другие учебно-методические разработки.

По степени дидактического обеспечения предмета ЭОР подразделяются на следующие виды:

· межпредметные области;

· учебный предмет;

· тема (раздел) предмета;

· часть темы.

По виду образовательной деятельности, в которой используется ЭОР, они подразделяются на:

· поурочное сопровождение (слайды, видеофрагменты, аудио);

· сопровождение практикумов, самостоятельной работы,  дистанционного обучения,  самообразования, системы повышения квалификации; 

· сопровождение воспитательной работы;

· сопровождение управленческой деятельности.

По режиму доступа ЭОР подразделяются на следующие виды:

· локальный электронный ресурс – электронный ресурс, предназначенный для локального использования и тиражируемый на переносимых электронных носителях;

· сетевой электронный ресурс – электронный ресурс, доступный потенциально неограниченному кругу пользователей через телекоммуникационные сети.

По характеру представления информации (по типу основной информации) ЭОР подразделяются на следующие виды:

· мультимедийный: информация различной природы присутствует равноправно и взаимосвязано для решения определенных разработчиком задач;

· изобразительный: графические материалы, видео- и анимационные продукты;

· аудио: содержит цифровое представление звуковой информации в форме, допускающей ее прослушивание;

· текстовый: содержит преимущественно текстовую информацию; гипертекстовые структуры с небольшим количеством иллюстраций, без интерактивных включений;

· электронный аналог печатного издания.

По степени интерактивности ЭОР подразделяются на следующие виды:

· активный (в активном ресурсе поток информации главным образом направлен от обучающегося к ресурсу; пример активных ресурсов – моделирование, вопросники и пр.);

· описательный (в описательном ресурсе поток информации главным образом направлен из ресурса к обучающемуся; примеры описательных ресурсов – тексты, видеоклипы, графические материалы и гипертекстовые документы);

· смешанный.

По уровню интерактивности ЭОР подразделяются на следующие виды:

	№
	Уровень интерактивности
	Описание

	I
	Условно-пассивный

	Чтение текста, просмотр графики и видео, прослушивание звука

	II
	Активный
	Навигация по гиперссылкам, просмотр трехмерных объектов, задания на выбор варианта ответа и другие простейшие формы

	III
	Деятельностный
	Задание на ввод численного ответа, перемещение и совмещение объектов, работа с интерактивными моделями

	IV
	Исследовательский
	Работа с виртуальными лабораториями


2.2 Требования к компонентам и интерфейсам учебно-методических материалов в мультимедийном формате
При разработке мультимедиа продуктов требуется детальное описание контента в определенной терминологии, однозначно характеризующей структурные единицы с точки зрения психофизиологии, технологии и функциональных возможностей.

Минимальной структурной единицей мультимедиа контента как по объёму, так и по функциональности является медиаэлемент. Медиаэлементы лежат в основе мультимедиа, это элементарные составляющие, объединение которых и даёт мультимедиа.

Медиаэлемент любого формата располагается в одном компьютерном файле. Воспроизведение медиаэлемента не требует программного сценария, соответственно, отдельный медиаэлемент неинтерактивен. 

Структурная единица мультимедиа контента следующего уровня, – медиакомбинация – объединяет в одном файле несколько динамических медиаэлементов. Медиакомбинация – это синхронизированная совокупность одинаковых или разных динамических медиаэлементов, размещаемых в одном компьютерном файле. Типичные примеры медиакомбинаций – стереозвук, озвученные видео или анимация.

Объединение медиаэлементов и/или медиакомбинаций для одновременного воспроизведения определяется как мультимедиа композиция. Осмысленное объединение в композицию медиаэлементов и медиакомбинаций составляет у пользователя представление о реальных или воображаемых объектах/процессах. С технологический точки зрения основное отличие композиции от элемента и комбинации заключается в наличии программных решений, использующих группу файлов для представления фрагментов предметной области.

При разработке учебно-методических материалов в мультимедийном формате необходимо придерживаться следующих правил:

· единый стиль оформления контента во всех ЭОР в рамках комплекта, ориентированного на одну целевую аудиторию;

· оформление не должно отвлекать пользователя от содержательной составляющей, однако должно качественно предоставлять все необходимые средства управления;

· минимальная рабочая область окна ЭОР по ширине составляет 995 пикселей; 

· не допускается использование горизонтальной прокрутки страницы при разрешении экрана 1024 x 768 пикселей и выше;

· должна быть обеспечена возможность увеличения/уменьшения контента отображаемой страницы с помощью стандартного функционала браузера;

· должен осуществляться полноценный вывод статической информации (текстовой и графической) на бумагу при печати страницы (сцены) ЭОР стандартными средствами из браузера;

· отсутствие по краям графических изображений пустых полей, не несущих смыслового значения;

· представление визуальных компонентов с глубиной цвета, минимально достаточной для кодирования используемого в них количества цветов;

· рациональное использование пространства визуальных компонентов.

В целях максимального учета особенностей взаимодействия с ЭОР лиц с ограниченными возможностями рекомендуется разрабатывать ЭОР в соответствии с:

· техническими руководствами и рекомендациями консорциума WWW по обеспечению доступности web-контента http://www.w3.org/WAI/guid-tech.html;

· руководством Глобального образовательного консорциума IMS по разработке доступных образовательных приложений  http://www.imsglobal.org/accessibility/index.html.

2.2.1 Требования к мультимедийности
С точки зрения пользователя, уровень мультимедийности контента – это разнообразие методов представления объектов и процессов предметной области, наличие статических и динамических, звуковых и визуальных компонентов контента.

В мультимедиа композициях ЭОР могут использоваться следующие медиаэлементы:

1) символьная информация;

2) статический реалистичный визуальный ряд (фотография);

3) статический синтезированный визуальный ряд (рисунок);

4) динамический реалистичный визуальный ряд (видео);

5) динамический синтезированный визуальный ряд (анимация);

6) звуковой ряд (музыкальный файл, звуковая дорожка и пр.).

7) фотопанорама / объект вращения;

8) сферическое видео;

9) динамически генерируемое двумерное пространство;

10) трехмерная модель объекта;

11) динамически генерируемое трехмерное пространство.

Вся использованная в ЭОР текстовая и аудиовизуальная информация должна быть лицензионно чистой. Под лицензионно чистой понимается информация, использование которой не нарушает чьи-либо авторские права, и которая может свободно копироваться, распространяться и модифицироваться. 
2.2.2 Требования к качеству мультимедиа компонентов
В ЭОР рекомендуется использовать форматы информационных компонентов, обеспечивающие отделение содержательной информации от данных, описывающих ее представление.

Следует стремиться к обеспечению технической долговечности ЭОР, означающей сохранение его работоспособности при развитии информационных и телекоммуникационных технологий (смене аппаратно-программной платформы, версии операционной системы и т.д.). Степень соответствия программно-технических решений, реализованных в технически долговечном ЭОР, современному технологическому уровню и их моральное старение не оказывают определяющего влияния на применимость продукта, которая лимитируется, главным образом, актуальностью его содержания и дидактической эффективностью.

Для символьной информации недопустимы грамматические и орфографические ошибки, нарушения правил пунктуации, стилистические погрешности. Рекомендуется выбирать шрифты, доступные пользователю после установки операционной системы. Возможно использование сторонних шрифтов (например, свободно распространяемых), включённых в ЭОР, если программным модулем ЭОР будет реализовано отображение таких шрифтов в браузерах.

Статический визуальный ряд характеризуется широким спектром требований к изображениям, полученным из разнообразных источников и имеющим разное назначение в контенте ЭОР. Большую роль при этом играют плохо формализуемые художественные критерии, поэтому для мультимедиа компонентов этого вида разумно обозначить лишь неприемлемые варианты. 

Недопустимы следующие дефекты:

· искажение геометрии;

· низкая четкость (потеря важных деталей изображения);

· недосвеченность или пересвеченность фотоизображений;

· посторонние цветные точки (цифровой шум), возникающие при недостаточной освещенности в цифровой фотосъемке;

· нарушение цветового баланса, искажение цвета;

· артефакты – посторонние детали, возникающие на изображении при чрезмерной компрессии;

· муар, растровая сетка, кольца Ньютона (концентрические элементы), возникающие в результате некачественного сканирования полиграфических материалов.

Динамический визуальный ряд отличается разнообразием форм: реалистический, синтезированный (в том числе – трехмерный) визуальный ряд может использоваться в медиакомбинациях со звуком, а также составлять отдельную 3D-композицию.

Недопустимы следующие дефекты:

· выпадение строк и срыв синхронизации;

· черные и сбойные полосы по периметру изображения;

· низкая четкость (потеря важных деталей изображения);

· рывки в динамике движения (результат изменения частоты кадров исходного видео);

· зубчатость границ деталей изображения (результат ошибок при изменении размера кадра);

· недосвеченность или пересвеченность;

· нарушение границ (смазывание) цветовых переходов;

· нарушение цветового баланса, искажение цвета;

· недостаточная или чрезмерная цветовая насыщенность;

· цифровой шум;

· артефакты компрессии.

Если динамический визуальный ряд реализован в медиакомбинации со звуковым, недопустимо несооответствие звука визуальному ряду.

Общим требованием является использование частоты кодирования (записи) видео в 25 кадров в секунду (frame rate). Снижение частоты воспроизведения допускается только при малой динамике отображаемых событий. Кроме того, для 2D/3D синтезированного визуального ряда рекомендуется:

· при выборе размера кадра руководствоваться смысловым содержанием, избегать «мигания»;

· при намеренном использовании режима мигания элементов частоту задавать в пределах 1-3 Гц;

· тщательно контролировать качество текстур для 3D изображений.

Звуковой ряд может формироваться из различных источников. Используются аналоговые и цифровые носители, а также оригинальные записи дикторского текста и музыки.

В звуковых фрагментах ЭОР недопустимыми являются следующие дефекты:

· фоновый шум, гул, реверберация, скрипы и стуки, щелчки и другие посторонние звуки;

· эффект «перегрузки» сигнала (clip) в результате ошибок обработки или записи;

· неравномерный спектр – преобладание низких или высоких частот в конечной записи;

· прямые дефекты дикторской речи (картавость, шепелявость, заикание и т.п.);

· слишком широкий динамический диапазон – большая разность уровней громкости между тихим и громким фрагментами речи.

Общие рекомендации заключаются в следующем:

· необходимо применять нормализацию – выравнивать уровень громкости всех звуковых фрагментов модуля;

· предпочтительно использование единого формата сжатия;

· предпочтительно использование исходных фонограмм в цифровом виде;

· при оцифровке звукового фрагмента с аналогового носителя должна применяться прямая коммутация, рекомендуемый пиковый уровень записи от -6dB до -3dB.
3. ТЕХНИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К АППАРАТНОМУ И ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ

3.1 Технические требования к аппаратному обеспечению технологической платформы

3.1.1 Минимальная аппаратная комплектация компьютера
Фактические требования к аппаратной комплектации для успешного и комфортного воспроизведения ЭОР зависят от установленной операционной системы, используемого браузера и технологической сложности компонентов ЭОР.

Содержимое ЭОР должно воспроизводится в клиентской вычислительной среде, основанной на  следующей минимальный аппаратной конфигурации компьютера:

· производительность процессора – не ниже AMD Athlon XP 1800+ или Intel Pentium IV 1.7 ГГц; 

· объем оперативной памяти – не менее 512 Мбайт; 

· объем памяти видеокарты – не менее 64 Мбайт (может быть частью оперативной памяти); 

· разрешение монитора – не ниже 1024 х 768, глубина цвета – не ниже 24 бита; 

· наличие звуковой подсистемы в стандарте AC’97. 
3.1.2 Требования к поддерживаемым операционным системам
Содержимое ЭОР должно воспроизводиться в клиентской вычислительной среде в веб-браузере под управлением следующих операционных систем (ОС):

· MS Windows XP (далее – XP);

· MS Windows 7 (далее - Win7);

· Apple MacOS X 10.5.2 (далее – MacOS);

· Ubuntu 10.04 LNS (далее – Ubuntu) ;

· АльтЛинукс 5.0.1 ШкольныйЮниор (далее – AltLinux);

· Mandriva Linux 2010.2 (далее – Mandriva).

Далее под термином «операционная система» понимается любая ОС из этого списка.

3.1.3 Требования к совместимости с веб-браузерами
Образовательные модули должны быть совместимы как минимум с наиболее распространенными на сегодняшний день веб-браузерами: 

· Mozilla Firefox 3.6 ивыше;

· Microsoft Internet Explorer 8 ивыше;

· Google Chrome 10 и выше;

· Apple Safari 5 и выше.

Далее в документе под термином «браузер» понимается любой из названных браузеров.

При использовании плагинов веб-браузеров для воспроизведения образовательного контента необходимо удостовериться, что плагины для данного контента существуют в открытом доступе для указанных браузеров и функционируют под операционными системами.

Содержимое ЭОР должно воспроизводиться единообразно при использовании различных сочетаний браузеров и операционных систем.
3.2 Требования к программному обеспечению технологической платформы

Требования к программному обеспечению — совокупность утверждений относительно атрибутов, свойств или качеств программной системы, подлежащей реализации. Согласно классическому подходу данные требования используются на стадии проектирования программного обеспечения (образовательного контента), также в процессе проверки программного обеспечения, так как тесты основываются на определённых требованиях.

Требования к программному обеспечению сформированы в результате выявления первичных требований (сбор, понимание, рассмотрение и выяснение потребностей), их анализа (проверка целостности и законченности), формализации (документирование) и проверки реализуемости (наличие аналогичных разработок, наличие возможных исполнителей и т.д.).
3.2.1 Архитектура технологической платформы
Архитектура технологической платформы для организации повышения квалификации учителей в заочной форме с применением дистанционных образовательных технологий в общем виде представлена на рисунке 1. В ее основе лежит трехзвенная архитектура клиент/сервер. Такая архитектура разбивает процесс обработки данных между клиентом, сервером приложений и хранилищем данных.


Рисунок 1. Архитектура технологической платформы

В качестве технологической платформы для организации повышения квалификации учителей в заочной форме с применением дистанционных образовательных технологий, осуществляемой в рамках реализации проекта «Разработка и апробация программ повышения квалификации учителей образовательных учреждений разных типов и видов по вопросам преподавания русского языка как государственного в условиях внедрения Федеральных государственных образовательных стандартов общего образования» Федеральной целевой программы «Русский язык» на 2011 - 2015 годы, выбрано программное обеспечение «1С-Битрикс: Управление сайтом». Доступ к технологической платформе (далее, Системе)обеспечивается посредством сети Интернет.
Выбор данного программного обеспечения обусловлен тем, что компания «1С-Битрикс» занимает одно из лидирующих мест на рынке систем управления веб-приложениями, кроме того ключевыми критериями при выборе программных средств «1С-Битрикс» стали такие возможности, как масштабируемость, интеграция с большим количеством прикладных систем, легкость в обслуживании и управляемости, кросс-платформенность. 

Важно отметить, что решения на основе «1С-Битрикс: Управление сайтом» являются легко настраиваемыми и, в большинстве своем, ориентированы на графический интерфейс. 

Для обеспечения выполнения всех предъявляемых требований к Системе используются следующие программные модули «1С-Битрикс: Управление сайтом»:

· «Главный модуль»;

· «Обучение и тестирование»;

· «Информационные блоки»;

· «Опросы, голосования»;

· «Поиск»;

· «Социальная сеть»;

· «Управление структурой»;

· «Форум».

Структура Системы для организации повышения квалификации учителей в заочной форме с применением дистанционных образовательных технологий представлена на рисунке 2.


Рисунок 2. Структура Системы для организации повышения квалификации учителей в заочной форме с применением дистанционных образовательных технологий

3.2.2 Функционал «Обучение и тестирование»
Для организации дистанционного обучения с Системе реализован функционал «Обучение и тестирование». Основное его преимущество - это возможность импорта курсов в формате SCORM (Shareable Content Object Reference Model). Имеется возможность установки доступа к тесту в зависимости от прохождения другого теста. Обучаемый не будет «скакать» по списку курсов, как ему захочется, а будет проходить их планомерно - один за другим. Предусмотрены и права доступа для создания/изменения самих курсов. Также можно добавлять видео- и аудиоматериалы в вопросы и курсы, выводить содержимое уроков прямо из файлов, выполнять поиск по содержимому курсов и управлять всем процессом обучения из публичной части системы.

Возможности модуля «Обучение и тестирование»:

· импорт/экспорт курсов - созданные курсы могут быть экспортированы во внешний файл (в форматах IMS Content Package, IMS QTI) для последующей загрузки на другие сайты, работающие на основе «1С-Битрикс: Управление сайтом»;

· журнал тестирования - данные о результатах тестирования пользователей хранятся в журнале Результаты обучения. Результат – это запись с количеством баллов, набранных пользователем при прохождении теста. Результат определяется по итогам самой успешной из предпринятых пользователем попыток прохождения теста. 

· список попыток - информация обо всех попытках тестирования пользователей хранится в справочнике Список попыток. Записи справочника отражают успешность предпринятых попыток прохождения теста, количество набранных баллов и т.д.

· автоматическое определение результатов - результаты теста могут проверяться автоматически или вручную; если результаты тестирования определяются автоматически, то для каждого результата выводится сообщение, показывающее, является ли тест пройденным или нет.

Элементы учебного курса в модуле «Обучение и тестирование»:

· Главы – тематические (смысловые) разделы и подразделы курса. Каждая глава может включать неограниченное количество подразделов; 

· Уроки – информационное наполнение курса. Уроки могут входить в состав главы, подраздела либо курса (без привязки к главам). Каждый урок представляет собой отдельную страницу. 

· Вопросы - по итогам урока могут быть заданы вопросы, часть которых может быть использована в тесте для самопроверки.

· Тест для самопроверки позволяет пользователю оценить степень усвоения материалов урока. 

· Итоговый тест - вопросы по курсу, созданные для отдельных уроков, могут быть объединены в проверочный тест (тесты) для оценки освоения пользователями материалов курса. При этом вопросы, участвовавшие в тестах для самопроверки, могут быть исключены из итогового теста. Тест может быть ограничен по времени и числу попыток.
3.2.3 Допустимые форматы для контента и программных решений учебно-методических материалов
Форматы компонентов контента ЭОР и программные средства, обеспечивающие их воспроизведение (например, модули расширения браузера), должны базироваться на открытых стандартах и спецификациях – нормативно-технических документах, которые соответствуют утвержденным стандартам, не зависят от конкретных аппаратно-программных средств и технологий, а также должны быть общедоступными (любое заинтересованное лицо вправе свободно использовать представленные в них технические решения, не спрашивая на это разрешения и не выплачивая отчислений кому бы то ни было).

Программные средства, необходимые для воспроизведения компонентов контента ЭОР, должны быть размещены в свободном (бесплатном) доступе в Интернет.
4. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ РАЗМЕЩЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО КОНТЕНТА НА ВЕБ-САЙТЕ ПРОГРАММЫ
Порядок и условия размещения образовательного контента на веб-сайте Федеральной целевой программы «Русский язык» на 2011 – 2015 гг. разработан с учетом «Регламента  информационного наполнения сайта  Программы» (http://gos-rus.ru/support).

На веб-сайте Федеральной целевой программы «Русский язык» на 2011 – 2015 гг. (http://gos-rus.ru) в открытом доступе размещается общедоступная информация о курсах повышения квалификации и программы (в том числе новостная информация), полный текст программы повышения квалификации учителей по вопросам преподавания русского языка как государственного в условиях введения ФГОС начального общего образования; полный текст программы повышения квалификации учителей по вопросам преподавания в образовательных учреждениях разных типов русского языка как государственного в условиях введения ФГОС основного общего образования. 

ФГНУ ИСМО РАО, являющийся исполнителем работ по проекту «Разработка и апробация программ повышения квалификации учителей образовательных учреждений разных типов и видов по вопросам преподавания русского языка как государственного в условиях внедрения федеральных государственных образовательных стандартов общего образования», назначает представителей, ответственных за размещение материалов на веб-сайте Федеральной целевой программы «Русский язык» на 2011 – 2015 гг.

Ответственные предоставляют информационные материалы Администрации сайта по электронной почте meril64@yandex.ru с указанием раздела (подраздела) веб-сайта, для публикации на котором предназначаются материалы.

	Раздел (подраздел) 
веб-сайта http://gos-rus.ru
	Типы публикуемой информации

	О программе
	Информация о программе

	Новости  программы
	Оперативная информация о текущих событиях, проводимых мероприятиях, подготовленная в публицистическом стиле, пресс- и пост-релизы

	Мероприятия  Программы
	 Оперативная информация о проводимых мероприятиях, подготовленная в публицистическом стиле, пресс- и пост-релизы

	Мониторинг программы
	Информация  о  мероприятиях мониторинга программы

	Методические материалы
	Материалы, созданные в рамках  Программы

	Форум
	Тематическое обсуждение вопросов реализации Программы

	Дистанционное обучение
	Размещение информации по курсам  Программы


Персональная ответственность за содержание, полноту, достоверность и своевременность представляемых информационных материалов возлагается на ответственных представителей ФГНУ ИСМО РАО. При этом должно быть обеспечено соблюдение установленных требований по защите информации, составляющих государственную тайну, защите информации, составляющей служебную тайну, а также по защите персональных данных.

Администрация сайта  обязана размещать материалы в течение 2 рабочих дней с момента получения материалов от ответственных представителей ФГНУ ИСМО РАО.

Администрация сайта  вправе вносить корректорскую правку в материалы, содержащие грамматические, орфографические и стилистические ошибки.

Не менее чем за 30 дней до начала реализации курсов повышения квалификации учителей начальной и основной ступеней общего образования по вопросам преподавания русского языка как государственного в субъектах РФ в условиях внедрения ФГОС начального и основного  общего образования для размещения на веб-сайте Федеральной целевой программы «Русский язык» на 2011 – 2015 гг. (http://gos-rus.ru) должно быть представлено информационное письмо о проведении курсов.

Не менее чем за 10 дней до начала реализации курсов повышения квалификации для размещения на веб-сайте Федеральной целевой программы «Русский язык» на 2011 – 2015 гг. (http://gos-rus.ru) должны быть представлены тексты программы повышения квалификации учителей по вопросам преподавания русского языка как государственного в условиях введения ФГОС начального общего образования и программы повышения квалификации учителей по вопросам преподавания в образовательных учреждениях разных типов русского языка как государственного в условиях введения ФГОС основного общего образования.

Информирование о проведении вебинаров с указанием точного времени, места и регламента должно быть произведено не менее чем за 7 рабочих дней до вебинаров.

Организация технического тестирования пользовательской готовности к проведению вебинаров не менее чем за 18 часов до начала вебинаров.

Актуализация информации, размещенной на веб-сайте Федеральной целевой программы «Русский язык» на 2011 – 2015 гг. (http://gos-rus.ru), должна проводиться по мере необходимости. Мониторинг актуальности информации, размещенной в соответствующем разделе веб-сайта, должен производиться ответственными представителями ФГНУ ИСМО РАО не реже 1 раза в месяц.
5. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ДОСТУПА ВНЕШНИХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ К РЕСУРСАМ ВЕБ-САЙТА
5.1 Роли и функции пользователей в Системе

В СДО могут быть несколько ролей:

· администратор;
· тьютор (преподаватель);
· организатор (методист);
· слушатель (студент).

Администратор - специалист, отвечающий за установку и настройку системы дистанционного обучения, регистрацию сотрудников системы, добавление новых курсов, пополнение библиотеки. Кроме того, администратор отвечает за безопасность системы, ему предоставлено право блокировать доступ пользователей к системе либо активизировать и блокировать курсы, а также программы обучения. В обязанности администратора также входит размещение объявлений и создание справочников.

Должностные обязанности администратора СДО:

· регистрирует слушателей и персонал;

· заводит в системе курсы, размещает в библиотеке созданные электронные материалы и связывает их с курсами;

· вводит в систему календарные планы курсов;

· осуществляет обновление учебных материалов по просьбе тьютора;

· обеспечивает сохранность и защиту всей информации на сервере дистанционного обучения

Тьютор – преподаватель курсов, он консультирует слушателей, контролирует выполнение контрольных мероприятий и успеваемость, выполнение тестовых и дополнительных заданий, выдает допуски; по необходимости проводит семинары и читает лекции, а также выставляет оценки.

Должностные обязанности тьютора СДО:

· сотрудничает с разработчиками в процессе создания электронного курса;

· готовит курс к преподаванию;

· готовит календарный план и передает его администратору;

· преподает курс;

· оценивает курс с точки зрения содержания, способов доставки и преподавания.

Организатор – ответственный сотрудник, контролирующий поступление заявок на обучение и платежи. Отвечает за формирование групп слушателей, рассылку дополнительных учебных материалов, создает календарные планы и контролирует работу тьюторов.

Должностные обязанности организатора СДО:

· подготавливает списки слушателей для регистрации в системе и выдает им реквизиты доступа;

· зачисляет слушателей на курсы, переводит их с курса на курс;

· информирует слушателей о возможных изменениях в учебном процессе.

Слушатель (Обучаемый) – это обучающийся на том или ином курсе обучения, а может быть и на нескольких курсах. Он может знакомиться с материалом доступных ему курсов, проходить промежуточное тестирование и итоговую аттестацию.
5.2 Требования безопасности

Основным условием при организации дистанционного обучения является соблюдение политики безопасности:

1. Предоставляемая обучаемыми информация (персональные данные, e-mail) а также выполняемые ими практические задания будут доступны следующим лицам: тьютору, слушателям этой группы, а также администратору системы дистанционного обучения (СДО)

2. Курс, выложенный в СДО защищен авторским правом и может быть использован только в индивидуальном порядке. Распространение и обнародование материалов курса без письменного одобрения автора не разрешен.

3. Каждому пользователю присваиваются индивидуальные реквизиты, на основании которых предоставляется доступ к курсам обучения. Присвоенные обучаемому реквизиты не могут быть переданы третьим лицам. Необходимо помнить, что каждый пользователь СДО ответственен за стабильную работу образовательного ресурса и соблюдение информационной безопасности.

4. Администратор СДО полностью поддерживает все положения данной политики безопасности и гарантирует нераспространение информации об обучаемых, преподавателях и сохранность материалов и результатов учебной деятельности.

5.3 Регламент доступа внешних пользователей к ресурсам веб-сайта

Пользователь, желающий получить доступ к ресурсам веб-сайта с правами слушателя курсов повышения квалификации, должен прислать в ФГНУ ИСМО РАО официальную заявку по установленной форме. 

Приказом директора ФГНУ ИСМО РАО формируются учебные группы, определяются организаторы и тьюторы, сроки обучения.  Для каждого зачисленного на курсы слушателя администратор создает логин и пароль для доступа к ресурсам веб-сайта. Организатор сообщает слушателям логин и пароль для доступа к ресурсам веб-сайта по адресу электронной почты, указанной в официальной заявке. Организатор обеспечивает информирование слушателей курсов о сроках и порядке проведения повышения квалификации, а также об особенностях работы с веб-сайтом. Организаторы и тьюторы обеспечивают консультационное и методическое сопровождение слушателей курсов через веб-сайт в рабочие дни с 9-00 до 17-00 по московскому времени.
6. ОРГАНИЗАЦИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ТЬЮТОРОВ И СЛУШАТЕЛЕЙ ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСТАНЦИОННЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Отличительной особенностью взаимодействия тьюторов и слушателей при реализации дистанционных образовательных технологий является то, что в нем:

· обеспечиваются, с одной стороны, задачи знаниевой подготовки, с другой стороны – воспитание и развитие человека, способного не только самоопределяться в настоящем, но и реконструировать прошлое, проектировать и строить будущее;

· решаются такие проблемы педагогики, как мотивация обучаемых, реализация индивидуального подхода, задача преобладания у студентов эвристических знаний над алгоритмическими, снятие социально-психологических барьеров общения и взаимодействия в учебных группах;

· содержание учебного процесса развивается за счет интеллектуального ресурса обучаемых и не ограничивается информационно-методической квалификацией преподавателя, глубина понимания обсуждаемых вопросов регулируется учащимися и не сковывается временными стандартами учебного курса, пассивностью обучаемых.

Взаимодействие включает в себя не только общение с тьютором, но и с остальными участниками учебного процесса. Это взаимодействие поддерживается с помощью электронной почты, телеконференций, телекоммуникационных доступов к базам данных.

В силу интерактивного стиля общения и оперативной связи в дистанционном обучении открывается возможность индивидуализировать процесс обучения. Тьютор, в зависимости от успехов обучаемого, может применять гибкую, индивидуальную методику обучения, предлагать ему дополнительные, ориентированные на обучаемого блоки учебных материалов, ссылки на информационные ресурсы. Поскольку фактор времени становится не критичным, обучаемый может также выбрать свой темп изучения материала, т.е. может работать по индивидуальной программе, согласованной с общей программой курса.

Модель реализации взаимодействия тьюторов и слушателей при организации повышения квалификации учителей в заочной форме с применением дистанционных образовательных технологий, осуществляемой в рамках реализации проекта «Разработка и апробация программ повышения квалификации учителей образовательных учреждений разных типов и видов по вопросам преподавания русского языка как государственного в условиях внедрения Федеральных государственных образовательных стандартов общего образования» Федеральной целевой программы «Русский язык» на 2011 - 2015 годы. 


Рисунок 3. Модель интерактивного взаимодействия тьюторов и слушателей в Системе

Описание: 

1 – проверка заданий (файл-задание, групповой проект, семинар (форум)); 

2 - проверка заданий (он-лайн тест), перемещение обучаемого на повторное изучение пройденного материала; 

3 – общение между слушателями с помощью электронной почты, семинаров (форумов); 

4 – взаимодействие слушателей с учебным курсом.

Различные варианты интерактивных взаимодействий в Системе включают в себя:

· одностороннее взаимодействие слушателей с учебным курсом; 

· взаимодействие слушателей с учебным курсом, содержащее взаимодействие слушателей между собой; 

· взаимодействие слушатель – тьютор - учебный курс; 

· взаимодействие слушателя с виртуальным преподавателем (ЭОР, в задачи которой входит проверка знаний с помощью он-лайн теста, корректирование дальнейшей траектории обучения) и тьютором; 

· взаимодействие слушателя только с виртуальным преподавателем; 

· взаимодействие, охватывающее слушателей между собой (в рамках учебного курса), тьютора и виртуального преподавателя.

Наличие различных вариантов взаимодействия позволяет слушателю выбирать индивидуальную траекторию изучения учебного курса с учетом личностных особенностей, уровня подготовленности к изучению учебной дисциплины, времени затраченного на изучение учебного курса (по учебному плану, по индивидуальной программе). В тоже время, преподаватель-разработчик интернет-курса получает возможность варьирования различными формами и видами представления учебного материала студентам, различными формами контроля знаний и возможностью организации управляемого учебного процесса под руководством виртуального преподавателя или  тьютора.

Тьютор - преподаватель-консультант, ведущий учебный процесс в дистанционной форме и выполняющий одновременно функции преподавателя, консультанта и организатора (менеджера) учебного процесса. Как преподаватель, ведущий учебный процесс - тьютор должен обеспечивать правильное и эффективное использование соответствующего учебно-методического сопровождения учебного курса. Как консультант, тьютор проводит групповые и индивидуальные консультационные занятия; помогает студентам в их профессиональном самоопределении. Как организатор (менеджер) учебного процесса,  тьютор составляет индивидуальный график учебного процесса (занятия, консультации) по учебному курсу, по которому он работает с группой; организует проведение групповых (коммуникативных) или индивидуальных занятий студентов; осуществляет текущую и итоговую аттестацию. 
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